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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการของ
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าลาด โดยวัดความพึงพอใจจากการเข�ารับบริการประจําป1งบประมาณ พ.ศ. 
2563 ประกอบด�วย 4 ภารกิจ คือ ภารกิจท่ี 1 การให�บริการงานด�านจัดเก็บรายได� (งานเก็บภาษีป=าย) 
ภารกิจท่ี 2 การให�บริการงานด�านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ) ภารกิจท่ี 3 การ
ให�บริการงานด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน (งานไฟฟ=าและถนน)  และภารกิจท่ี 4 การให�บริการงานด�าน
สาธารณูปโภค (ประปา) ซ่ึงในแต�ละงานบริการได�วัดผลความพึงพอใจออกเปBน 4 ด�าน ดังนี้  ด�าน
กระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี  ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก และด�าน
ช�องทางการให�บริการ  

การดําเนินการในการศึกษาครั้งนี้ได�กําหนดกลุ�มตัวอย�างจากผู�ใช�บริการขององค�การบริหารส�วน
ตําบลท�าลาด ประจําป1งบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 375 ราย นําข�อมูลมาวิเคราะห�โดยใช�โปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูลประกอบด�วย ค�าเฉลี่ย ค�าร�อยละ ความถ่ี และ ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
  ผลก าร ศึกษ าพ บ ว� า  ก ารให� บ ริ ก ารขอ งองค� ก ารบ ริ ห ารส� วน ตํ าบ ลท� าล าดภ าพ รวม                                    
อยู�ในระดับมากท่ีสุด ท้ัง 4 ภารกิจ (ค�าเฉลี่ย 4.91) เทียบระดับได�ท่ี 98.20% เม่ือพิจารณารายด�านในแต�ละ
ภารกิจ พบว�ามีผลการประเมินความพึงพอใจเรียงตามลําดับดังนี้  

1. การให�บริการงานด�านจัดเก็บรายได� (งานเก็บภาษีป=าย) ได�รับความพึงพอใจภาพรวม ในระดับ
มากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.90) เทียบระดับได�ท่ี 98.00% เม่ือพิจารณารายด�านได�รับผลความพึงพอใจจากการ
ให�บริการตามลําดับ  ดังนี้   
 1.1  ด�านช�องทางการให�บริการ ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.92)  เทียบระดับได�ท่ี 98.40% 
  1.2  ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.90) เทียบระดับได�ท่ี 98.00%   

1.3  ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ และด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับมาก
ท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.89) เทียบระดับได�ท่ี 97.80%                     

2. การให�บริการงานด�านสาธารณูปโภค (ประปา) ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.85)  เทียบระดับได�
ท่ี 97.00% เม่ือพิจารณารายด�านได�รับผลความพึงพอใจในการให�บริการตามลําดับ ดังนี้    
  2.1  ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.86) เทียบระดับได�ท่ี 
97.20%  



  2.2  ด�านช�องทางการให�บริการ ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.85) 
เทียบระดับได�ท่ี 97.00%  
  2.3 ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.84) เทียบระดับได�ท่ี 96.80%  

3.การให�บริการงานด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน (ไฟฟ=าและถนน) ได�รับความพึงพอใจภาพรวม ในระดับ
มากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.85) เทียบระดับได�ท่ี 97.00% เม่ือพิจารณารายด�านได�รับผลความพึงพอใจจากการ
ให�บริการตามลําดับ  ดังนี้   
 3.1  ด�านช�องทางการให�บริการ ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.90) เทียบระดับได�ท่ี 98.00%   
  3.2  ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.88) เทียบระดับได�ท่ี 
97.60% 

3.3  ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.84) เทียบระดับได�ท่ี 97.40%   
3.4 ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.81) เทียบระดับได�ท่ี 96.20%                     

 4.  การให�บริการของงานด�านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ)ระดับ
มากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.82)  เทียบระดับได�ท่ี 96.40% เม่ือพิจารณารายด�านได�รับผลความพึงพอใจในการ
ให�บริการตามลําดับ ดังนี้   
  4.1  ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.89) เทียบระดับได�ท่ี 
97.80% 
  4.2  ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.86) เทียบระดับได�ท่ี 97.20% 
  4.3  ด�านช�องทางการให�บริการ ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.79) เทียบระดับได�ท่ี 95.80%     
  4.4  ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ระดับมากท่ีสุด (ค�าเฉลี่ย 4.75)เทียบระดับได�ท่ี 95.00% 
 


