
 

 

 
 

 
ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด 

ที่ 370 /2562 
เรื่อง จัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์และร้องเรียน 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด อ ำเภอวำรินช ำรำบ จังหวัดอุบลรำชธำนี 
 

********************** 
ตำมค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด ที่ 437/2558 ลงวันที่ 30 ธันวำคม 2558 เรื่อง กำร

จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์(ร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำง)  และมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบและติดตำมและประเมินผลคู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพ่ือเป็นแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนขององค์กำรบริหำรส่วน ต ำบลท่ำลำด ทั้งนี้กำรจัดกำรข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้
มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ เพ่ือตอบสนองควำม ต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรจ ำเป็นต้อง
มีข้ันตอน/กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ ชัดเจนและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภำพและควำมสัมฤทธิ์ผลของกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว โดยเฉพำะในส่วน  ของกำร
อ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ตำมแนวทำงกำรบริหำรกิจกำร บ้ำนเมืองที่ดี
อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 69/1 แห่งพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล              
พ.ศ.2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน ประกอบมำตรำ 52 และมำตรำ 41 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำ ด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด จึงได้จัดตั้ง 
“ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์” ณ ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด อ ำเภอวำรินช ำรำบ 
จังหวัด อุบลรำชธำนี พร้อมจัดวำงตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ตู้แดง) ณ หน้ำอำคำรที่ท ำกำรองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลท่ำลำด จึงขอปรับปรุงค ำสั่งให้เป็นปัจจุบัน ดังนี้ 

 

โดยให้ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด มีอ ำนำจหน้ำที่และ
วิธีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 

1. รับเรื่องรำวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำกหรือปัญหำอ่ืน
ใด จำกประชำชน หน่วยงำน องค์กรต่ำงๆ แล้วท ำกำรประเมิน วิเครำะห์ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  

2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นควำมลับของทำงรำชกำร หำกเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุ  
หลักฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอน  

3. ประสำนกำรปฏิบัติให้ส่วนรำชกำรในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด ด ำเนินกำรตำม
ภำรกิจที ่เกี่ยวข้องและสำมำรถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนรำชกำรนั้นให้ถ้อยค ำหรือข้อมูลเอกสำร หลักฐำนใดๆ 
เพ่ือ ประโยชน์สำหรับกำรนั้นได้  

4. กรณีที่อำจเกี่ยวข้องกับคดีหรืออำจก่อให้เกิดเป็นคดีควำมได้ให้แจ้งรำยละเอียดเฉพำะที่ส่วน  
รำชกำรเจ้ำของเรื่องจะสำมำรถนำไปพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปได้โดยอำจมีกำรปกปิดข้อควำมตำมค ำร้อง 
บำงส่วนก็ได้ทั้งนี้หำกส่วนรำชกำรเจ้ำของเรื่องประสำนขอทรำบข้อมูลรำยละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจำรณำเป็นรำย 
กรณ ี 

/5.กรณีที่เก่ียวข้อง.. 
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5. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรหรือ
เหนือกว่ำ ส่วนรำชกำรต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่               
ในกำรสืบสวนเรื่อง ร้องเรียนของส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนนั้นเป็นกำรเฉพำะ 

6. ให้พิจำรณำด ำเนินกำรเป็นกรณีพิเศษเฉพำะเรื่อง ดังนี้  
6.1 กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับควำมมั่นคงของประเทศ  
6.2 กรณีที่อำจมีผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสำระส ำคัญตำม             

ค ำร้อง เฉพำะที่ส่วนรำชกำรเจ้ำของเรื่องจะสำมำรถนำไปพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปได้โดยอำจไม่นำส่งเอกสำร
ค ำร้อง ต้นฉบับ รวมทั้งหำกมีควำมจ ำเป็นให้ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้กำรคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษ
รำยกรณ ีทั้งนี้หำกมีกำรประสำนขอทรำบข้อมูลรำยละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจำรณำเป็นรำยกรณีด้วย  

7. รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบโดยเร็ว  
8. ด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ตำมทผู้บังคับบัญชำมอบหมำย 
 

ทั้งนี้ตั้งแต่บดันี้เป็นต้นไป  
 

สั่ง ณ วันที่ 25  เดือน ธันวำคม  พ.ศ. ๒๕62 
 

 

(นำยค ำสอน  วงค์ค ำเหลำ) 
                                         นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด 
ที่ 371 /2562 

เรื่อง   แต่งตั้งคณะกรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียน 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด อ ำเภอวำรินช ำรำบ จังหวัดอุบลรำชธำนี 

 

********************** 
ตำมค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด ที่ 437/2558 ลงวันที่ 30 ธันวำคม 2558 เรื่อง 

กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์(ร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำง) และมอบหมำย
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบและติดตำมและประเมินผลคู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียน
ทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำง พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีกำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  มำตรำ 41 ในกรณีที่ส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอ่ืนใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและ
สำระตำมสมควรให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่
ของบุคคลนั้นให้แจ้งให้บุคคลนั้นทรำบผลกำรด ำเนินกำรด้วย ทั้งนี้ อำจแจ้งให้ทรำบผ่ำนทำงระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศของส่วนรำชกำรด้วยก็ได้ ในกรณีกำรแจ้งผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือท่ี
อยู่ของผู้ร้องเรียนเสนอแนะ หรือแสดงควำมคิดเห็น  เพ่ือให้กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชน เป็นไปอย่ำงรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และ
วิธีกำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) ในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องข้อร้องเรียนและร้อง
ทุกข์ต่ำงๆ ของประชำชน ที่เก่ียวเนื่องกับกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด จึงปรับปรุค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียน เพ่ือบริกำร
ประชำชนให้เป็นปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 

 

1. คณะกรรมกำรประจ ำศูนย์รับเรื่องข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
1.1 นำยอัสวัชชัย   อยู่สุข     ปลัด อบต.  ประธำนคณะกรรมกำร 
1.2 นำงวชิรำภรณ์  พรหมรัตน์  รอง ปลัด อบต.  กรรมกำร 
1.3 นำงวงเดือน  จันทุมำ  หัวหน้ำส ำนักปลัด กรรมกำร 
1.4 นำงรัชยำธนันธร ์มนัสธีระบุตร ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง กรรมกำร 
1.5 จ.ส.อ.นิวัติ ทองลือ  นำงช่ำงไฟฟ้ำช ำนำญงำน รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำร 

กองช่ำง กรรมกำร 
       1.6 นำงกุหลำบทิพย์ บัวหอม  ผู้อ ำนวยกำรกองศึกษำ กรรมกำร 

      1.7 นำงสำววชัรินทร์ กุลำรำช นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร  กรรมกำร 
และเลขำนุกำร 

 

ให้คณะกรรมกำรมีหน้ำที่ ดังนี้  
 

/1พิจำรณำ 
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1. พิจำณำเรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด และ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำงๆ ที่รับเรื่อง  
2. มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ในส่วนต่ำงๆ แก้ไขหรือช่วยเหลือ เรื่อง ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  
3. ให้ค ำปรึกษำแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ จัดท ำทะเบียนกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
4. ให้เลขำนุกำรคณะกรรมกำร มีหน้ำที่เร่งรัด ติดตำม เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ และรำยงำน  

ปัญหำ อุปสรรค ต่ำงๆ ให้คณะกรรมกำรทรำบ 
 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตอบปัญหาข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ ดังนี้  
๒.1 นำงวงเดือน  จันทุมำ  ต ำแหน่ง หัวหน้ำส ำนักปลัด อบต. รับร้องเรียนและร้องทุกข์  

เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ กฎหมำยต่ำงๆ และงำนที่ได้รับมอบหมำย 
2.2 นำงพัชรินทร์ ตะนะดี นักพัฒนำชุมชนปฏิบัติบัติกำร รับร้องเรียนและร้องทุกข์เกี่ยวกับ  

สวัสดิกำรของผู้สูงอำยุ สวัสดิกำรของผู้พิกำร สวัสดิกำรของผู้ติดเชื้อ ผู้ด้อยโอกำส และผู้ถูกทอดทิ้ง ฯลฯ และ
งำนที่ได้รับมอบหมำย 

2.3 นำยพงษ์พันธ์ สั่งศรี รับร้องเรียนและร้องทุกข์เก่ียวกับ สำธำรณภัยต่ำงๆ เช่น อัคคีภัย 
วำตภัย อุทุกภัย ฯลฯ และงำนที่ได้รับมอบหมำย  

๒.4 นำงสำวธนภรณ์ สู่บุญ  ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนพัสดุ รับร้องเรียนและร้องทุกข์ เกี่ยวกับ 
เรื่อง  

จัดซื้อจัดจ้ำง ต่ำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด และงำนที่ได้รับมอบหมำย 
๒.๖ นำงสำวกวินธิดำ  จ ำปำจันทร์  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรจัดเก็บรำยไดช้ ำนำญกำร   รับ 

ร้องเรียนและ ร้องทุกข์ เกี่ยวกับ กำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องที่ ภำษีป้ำย ภำษีโรงเรือนและที่ดิน และกำรจัดเก็บ
รำยได้อ่ืนๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และงำนที่ได้รับมอบหมำย 

๒.๗ นำงภิตินันท์  กุลเกษ  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร  รับร้องเรียน
และ 

ร้องทุกข์ เกี่ยวกับ กำรเก็บรักษำเงิน กำรเบิกเงิน กำรจ่ำยเงิน และกำรเงินและบัญชีอ่ืนๆ ขององค์กำรบริหำร
ส่วน ต ำบล และงำนที่ได้รับมอบหมำย 

๒.8 จ.ส.อ. ต ำแหน่ง นำงช่ำงไฟฟ้ำช ำนำญงำน รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำร 
กองช่ำง รับร้องเรียนและร้องทุกข์ เกี่ยวกับ กำรขออนุญำตก่อสร้ำง , ไฟฟ้ำสำธำรณะ, งำนภัยธรรมชำติที่
เกี่ยวข้องกับทรัพย์สิน/โครงสร้ำงพ้ืนฐำน กำรก่อสร้ำงงำนโครงกำรต่ำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และ
ด้ำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนโยธำ และงำน ที่ได้รับมอบหมำย 
  2.9 นำงสำวสุพรรษำ ชมพูวิเศษ รับร้องเรียนและร้องทุกข์ เกี่ยวกับ กำรรับสมัครเด็กศูนย์
พัฒนำเด็กเล็ก งำนกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรมและงำน ที่ได้รับมอบหมำย 

  

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป สั่ง ณ วันที่ 25 ธันวำคม พ.ศ. 2562 
  

สั่ง ณ วันที่ 25 ธันวำคม พ.ศ. 2562 
 

 
 

          (นำยค ำสอน  วงค์ค ำเหลำ) 
         นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำลำด 


