
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด 

เรื่อง  ผลส ารวจความพึงพอใจ ณ จุดบริการ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
  ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามและประเมินความพึง
พอใจของประชาชน ณ จุดบริการ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาน โดยสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างที่มารับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด โดยเริ่มเก็บข้อมูลจากวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 
โดยมีผู้กรอกแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
87.20  รายละเอียดดังนี้ 

ที ่ รายการ     ค่าเฉลี่ย        ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.24 84.80 พึงพอใจมาก 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.24 84.80 พึงพอใจมาก 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอน

การให้บริการ 
4.38 87.60 พึงพอใจมาก 

4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.30 86.00 พึงพอใจมาก 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียง

ตามล าดับก่อนหลัง  มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.34 86.80 พึงพอใจมาก 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 90.00 พึงพอใจมาก 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่   
4.40 88.00 พึงพอใจมาก 

8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและ
เพียงพอต่อการใช้บริการ    

4.44 88.88 พึงพอใจมาก 

9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 

4.42 88.40 พึงพอใจมาก 

รวม 4.36 87.20 พึงพอใจมาก 

ผลวิเคราะห์ภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาดใน
ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  ( X = 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20) 

   

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน    

   ประกาศ   ณ   วันที่   28  เดือนตุลาคม  พ.ศ.2563 
 

    
   (นายค าสอน  วงค์ค าเหลา) 

       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด 
 

 


