
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการต่อการด าเนินงาน 
และการให้บริการโดยการลดขั้นตอนการท างานเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

************************* 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่องานบริการประชาชน ณ จุดบริการ โดยสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 61 ราย แยกเป็นงานบริการ ดังนี้ 

ตารางแสดงจ านวนผู้มารับบริการในแต่ละเรื่อง 

เรื่องขอรับบริการ จ านวนคน 

ส านักปลัด 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/พิการ 6 

เงินอุดหนุนเลี้ยงบุตร 15 

ขอข้อมูลข่าวสาร 2 

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/ร้องเรียนร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือต่างๆ 7 

กองคลัง 

งานจัดเก็บรายได้/ภาษี 5 

การขออนุญาต/จดทะเบียนต่างๆ 4 

กองช่าง 

งานขออนุญาตก่อสร้าง/รื้อ/ถอน อาคาร 6 

แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 14 

ขออนุญาตใช้น้ าประปา 2 

รวม 61 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแล้วไปประมวนผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 คะแนนความเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 – 5.00 หรือ ร้อยละ 90 - 100  หมายถึงระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 คะแนนความเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 – 4.50 หรือ ร้อยละ 80 - 89  หมายถึงระดับความพึงพอใจมาก 

 คะแนนความเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หรือ ร้อยละ 70 - 79  หมายถึงระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนความเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50 หรือ ร้อยละ 60 - 69  หมายถึงระดับความพึงพอใจน้อย 

 คะแนนความเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.50 หรือ ร้อยละ 50 - 59  หมายถึงระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

/ตอนที่1 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป แสดงร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.เพศ 

 ชาย 20  

 หญิง 31  

2.อายุ 

 ต่ ากว่า 30 ปี 19  

 31 – 40 ป ี 11  

 41 – 50 ป ี 16  

 มากกว่า 50 ปี 15  

3.ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา 31  

 มัธยมศึกษา 20  

 ปวช/ปวส. 9  

 ปริญญาตรี 1  

 สูงกว่าปริญญาตรี -  

4.งานที่มารับบริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด 

 เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/พิการ 6  

 เงินอุดหนุนเลี้ยงบุตร 15  

 ขอข้อมูลข่าวสาร 2  

 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/ร้องเรียนร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือต่างๆ 7  

 งานจัดเก็บรายได้/ภาษี 4  

 การขออนุญาต/จดทะเบียนต่างๆ 5  

 งานขออนุญาตก่อสร้าง/รื้อ/ถอน อาคาร 6  

 แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 14  

 ขออนุญาตใช้น้ าประปา 2  

 

 

 



/ตอนท่ี2 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละและระดับความพึงพอใจ ในภาพรวมดังนี้ 

ที ่ รายการ     ค่าเฉลี่ย        ร้อยละ ระดับความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
มีความคล่องตัว 

4.18 83.60 พึงพอใจมาก 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.31 86.20 พึงพอใจมาก 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอน

การให้บริการ 
4.21 84.20 พึงพอใจมาก 

4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.24 84.80 พึงพอใจมาก 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียง

ตามล าดับก่อนหลัง  มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.52 90.40 พึงพอใจมากที่สุด 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.31 86.20 พึงพอใจมาก 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่   
4.21 84.20 พึงพอใจมาก 

8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและ
เพียงพอต่อการใช้บริการ    

4.37 87.40 พึงพอใจมาก 

9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก  
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  
ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 

4.40 88.00 พึงพอใจมาก 

รวม 4.30 86.00 พึงพอใจมาก 

 

ผลวิเคราะห์ภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาดใน
ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  ( X = 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.00) 
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จ าแนกเป็นงานบริการต่างๆ ดังนี้ 

1.งานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/พิการ   

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.66 77.66 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.66 77.66 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.66 77.66 
4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.66 77.66 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง  มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.50 75.00 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.00 66.66 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   4.50 75.00 
8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ    4.83 80.50 
9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  

ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 
4.83 80.50 

ภาพรวม 4.58 91.6 
 

งานเงินอุดหนุนเลี้ยงบุตร   

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.40 88.00 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.33 86.60 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.33 86.60 
4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.66 93.20 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง  มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.26 85.20 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.26 85.20 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   4.33 86.60 
8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ    4.33 86.60 
9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  

ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 
4.33 86.60 

ภาพรวม 4.35 87.00 
 

 

/ขอข้อมูล 
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ขอข้อมูลข่าวสาร   

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.00 80.00 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.00 80.00 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.50 90.00 
4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.00 80.00 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง  มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.50 90.00 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 90.00 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   4.50 90.00 
8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ    4.50 90.00 
9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  

ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 
4.00 80.00 

ภาพรวม 4.27 85.40 
 

 

งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย/ร้องเรียนร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ   

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.14 82.80 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.28 85.60 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.42 88.40 
4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.14 82.80 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง  มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.28 85.60 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.28 85.60 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   4.42 88.40 
8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ    4.28 85.60 
9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  

ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 
4.28 85.60 

ภาพรวม 3.80 76.00 
 

 

/งานจัดเก็บ 
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งานจัดเก็บรายได้/ภาษี   

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.60 92.00 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.60 92.00 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.40 88.00 
4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.60 92.00 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง  มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.60 92.00 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.40 88.00 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   4.60 92.00 
8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ    4.80 96.00 
9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  

ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 
460 92.00 

ภาพรวม 4.57 91.55 
 

การอนุญาต/จดทะเบียนต่างๆ   

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.50 90.00 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.50 90.00 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.75 95.00 
4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.50 90.00 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง  มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.50 90.00 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 90.00 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   4.50 90.00 
8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ    4.75 95.00 
9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  

ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 
4.75 95.00 

ภาพรวม 4.58 91.60 
 

 

 

/การขออนุญาต 
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การอนุญาตก่อสร้าง/รื้อ/ถอนอาคาร   

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.16 83.20 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.16 83.20 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.16 83.20 
4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.00 80.00 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง  มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.33 86.60 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.56 90.00 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   4.33 86.60 
8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ    4.16 83.20 
9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  

ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 
4.50 90.00 

ภาพรวม 4.25 85.00 
 

แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ   

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 3.57 71.40 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.85 77.00 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 3.85 77.00 
4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 3.78 75.60 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง  มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
3.78 75.60 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.00 80.00 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   4.00 80.00 
8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ    3.71 74.20 
9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  

ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 
3.85 77.00 

ภาพรวม 3.82 76.40 
 

 

 

/ขออนุญาต 
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ขออนุญาตใช้น้ าประปา   

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 4.50 90.00 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.00 80.00 
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.00 80.00 
4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 3.50 70.00 
5 ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง  มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.50 90.00 

6 ความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 90.00 
7 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   4.00 80.00 
8 สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ    4.00 80.00 
9 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า  

ที่นั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม 
4.50 90.00 

ภาพรวม 4.16 83.20 
 

 

ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

- 


