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ค าน า 

  รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุ้มค่าของภารกิจ              
ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการ
เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการที่จะน า
ผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการ 
และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด                         
แก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาดที่ให้ความ
ร่วมมือในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 
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ส่วนที่ 1 

 
 
 

 เนื่องด้วยกระทรวงมหาดไทย  ได้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยคณะกรรมกาประเมินผล
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๘๙๒.๔/ว ๔๓๕  ลงวันที่  ๑๑  กุมภาพันธ์  ๒๕๔๘  เรื่อง  ข้อแนะน าแนวทางและ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและ
ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ตลอดจนเป็นการ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการ               
ได้  โดยคณะกรรมการประเมิน  การประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการ ในการที่จะน าผลที่ได้
จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการซึ่งบ่งชี้ว่ากระบวนการ 
วิธีการ แผน หรือโครงการนั้นผลเป็นอย่างไร น าไปสู่ความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด  
 จากความส าคัญดังกล่าว  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาดจะต้องมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด  โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด เพ่ือพัฒนา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จในอันที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชนสูงสุด  
๑. ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้ และหมายความรวมถึง 
กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการขององค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการ
เชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข้าด้วยกัน โดยผ่าน
กระบวนการก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการขององค์กรที่ชัดเจน การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่าง เหมาะสม 
การติดตามผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการสอดคล้องกับเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ และผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาเป็นเงินรางวัลที่ก าหนดเป็นประโยชน์ตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน/ต าแหน่ง 
๒. วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๒.๑ เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในอันที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชนสูงสุด 
 ๒.๒ เพ่ือติดตามการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่ได้ให้ค ารับรองว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผล
งานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่ให้ค ารับรองไว้ 
 ๒.๒ เพ่ือเสนอผลการประเมินให้องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาดและนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ทราบเพ่ือพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ เสนอแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
๓. ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๓.๑ สามารถน าผลการประเมินที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติ การ
ด าเนินการซึ่งจะบ่งชี้ว่ากระบวนการ วิธีการ แผน โครงการนั้นผลเป็นอย่างไร น าไปสู่ความส าเร็จ บรรลุตาม
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
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 ๓.๒ เป็นหลักเกณฑ์พิจารณาความดีความชอบและประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นผล
ต่อเนื่องจากการปฏิบัติงาน ถ้าผู้บริหารหน่วยงานสามารถบริหารงานให้ได้ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ ก าหนดก็
สมควรได้รับการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ 
 ๓.๓ เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาดสามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ 
และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

4. กรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด  ได้ก าหนดหนดกรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด โดยก าหนดกรอบและแนวทางในการประเมิน  ดังนี้   
 4.๑ คณะกรรมการจะต้องประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ปีละ  ๒  
ครั้ง      
 4.๒ คณะกรรมการประเมินผลโดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ตามหนังสือกระทรวงหมาดไทย ที่  มท ๐๘๙๒.๔/ว ๔๓๕  ลงวันที่  ๑๑  กุมภาพันธ์  ๒๕๔๘  เรื่อง  ข้อแนะน า
แนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ข้อ ๔.๔ ให้คณะกรรมการฯ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดและจัดท าแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๒, ๓  และ ๔)      
 4.๓ คณะกรรมการจะต้องประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  โดยน าผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Local Performance 
Assessment : LPA) : (สถ-อปท)  ประจ าปี ๒๕64 มาวิเคราะห์โดยไม่ต้องสร้างเครื่องมือใหม่ และผลส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 4.๔ หลังสิ้นปีงบประมาณคณะกรรมการจะต้องประเมินผลการปฏิบัติราชการตามบันทึกข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ  ซึ่งเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร เพ่ือก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด
ในการประเมินผล  แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๘๙๒.๔/ว ๔๓๕ ลงวันที่ ๑๑  กุมภาพันธ์ พ.ศ.
๒๕๔๘  เรื่อง ข้อแนะน าแนวทางวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยจะต้อง
รายงานผลการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อสั่งของผู้บริหาร ให้ผู้บริหารทราบเพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 ๑. ก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๒. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๓. คณะกรรมการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดและจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแบบที่  ๑,  ๒  และ ๓   
 ๔. ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแบบประเมิน  ปีละ  ๒  ครั้ง 
 ๕. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจที่มีผลต่อการด าเนินงานของประชาชน   
 ๖. น าผลการประเมินประสิทธิภาพ (LPA) มาวิเคราะห์ 
 ๘. เสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้บริหารทราบพิจารณาผลการประเมินและสั่ง
การ เสนอแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน  ด าเนินการปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  ขยาย หรือ
ยุติการด าเนินการ 
 
 

/5คณะกรรมการ 
3 



 
5. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ประกอบไปด้วย 
  1. นางท านอง จันทาโสม    ผู้แทนชุมชน   ประธานกรรมการ 
  2. นายท านอง โสวรรณะ    ผู้แทนชุมชน   กรรมการ 
  3. นายสมาน พุฒพิมพ์  ผู้แทน ส.อบต.   กรรมการ   
  4. นายอ าพร บุดดาพงษ์    ผู้แทน ส.อบต.         กรรมการ  

 5. นายเลิศ  โสภาพิมพ์    ผู้ทรงคุณวุฒิ   กรรมการ   
  6. นายสมาน เจริญทรัพย์  ผู้ทรงคุณวุฒิ   กรรมการ  

 7. นายอัสวัชชัย อยู่สุข    ปลัด อบต.ท่าลาด  กรรมการ/เลขานุการ 
  8. นางวชิราภรณ์ พรหมรัตน์ รองปลัด อบต.   ผู้ช่วยเลขานุการ 
  9. นางวงเดือน จันทุมา    หัวหน้าส านักปลัด  ผู้ช่วยเลขานุการ 
  10. นางสาววัชรินทร์  กุลาราช    นักวิเคราะห์นโยบายฯ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ส่วนที่ 2 

 
 
 
 
 

แบบที่  1  แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ 

ที ่ ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 
ไม่มีการ 

ด าเนินการ 
1 
2 
 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ 
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่องผู้ปฏิบัติงาน 
มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
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ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด 

 



 
แบบที่  2  แบบการประเมินผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ที ่ ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
1 
2 
3 
4 
5 
 

6 
 

7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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แบบที่  3  แบบประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ 

 
ที ่

ประเด็นการประเมิน (ตัวชี้วัด) เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
 

7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง 
ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
ต าบลเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 
ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 
ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กร 

  
 
 
 
 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
  

 
  
  
  

 
  ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และความคุ้มค่า
ของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้มา
รับบริการ อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก  
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ส่วนที่ 3 

 
 
 
 
 

  
 ผลการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ (LPA) ใน
ปีงบประมาณ 2564 (ตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ว่าการอ าเภอวารินช าราบ ที่ อบ 0023.26/ว1245 ลงวันที่ 18 
ตุลาคม 2564 เรื่อง ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามโครงการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจ าปี 2564 
ตามตัวชี้วัดแบบประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องใน 3 มิติ คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 2)คุณภาพการ
ให้บริการ และ 3) ความคุ้มค่าของภารกิจ 
 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ประกอบด้วยประเด็นการ
ประเมิน 4 ด้าน คือ 
 ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ   (สอดคล้องกับ มิติที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ) 
 ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (สอดคล้องกับ มิติที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ) 
 ด้านที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง  (สอดคล้องกับ มิติที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และ มิติที่  
                                                                     3 ความคุ้มค่าของภารกิจ) 
 ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ  (สอดคล้องกับ มิติที่ 2 คุณภาพการให้บริการ 
 ด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล  (สอดคล้องทั้ง 3 มิติ) 
 
 ผลการตรวจรับรองประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance 
Assessment : LPA) : (สถ-อปท) ประจ าปี ๒๕๖4  (ทั้ง 5 ด้าน) คณะท างานได้ประเมิน เมื่อวันที่ 4 เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2564  ผลประเมิน ดังนี้ 
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ด้านที่ น้ าหนักเต็ม  คะแนนที่ได้ คิดเป็นร้อยละ 
1. ด้านการบริหารจัดการ 110 99   90.00 

2. ด้านการบริหารงานบุคลกรและกิจการสภา 100 89 89.00 

3. ด้านการบริหารงานเงินและการคลัง 190 150 78.95 

4. ด้านการบริการสาธารณะ 345 290 84.06 

5. ด้านธรรมาภิบาล 65 53 81.54 

รวมคะแนน 5 ด้าน 810 681 84.07 

ผลการตรวจประเมินประสิทธิภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (Local Performance Assessment : LPA) 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 



 
รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  
1. ด้านการบริหารจัดการ (สอดคล้องกับมิติที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (สอดคล้องกับมิติที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ)  

 

 

 

 

 

 

ด้านที่ 3 การบริหารการเงินการคลัง (สอดคล้องกับสอดคล้องกับมิติที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และมิติที่ 2 
ความคุ้มค่าของภารกิจ)  
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หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
1. การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 20 18 
2. การจัดท าฐานข้อมูลที่ส าคัญ  5 5 
3. การจัดการข้อร้องเรียน  10 10 
4. การบริการประชาชน  15 15 
5. ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  15 8 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  15 13 
7. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน  15 15 
8. การปรับปรุงภารกิจ 5 5 
9. การด าเนินงานตามนโยบายของจังหวัด 10 10 

รวม 110 99 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
1. ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 25 23 
2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  20 20 
3. คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตกับการท างาน  5 5 
4. การด าเนินกิจการของสภาท้องถิ่น 50 41 

รวม 100 89 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
1. การจัดเก็บรายได้ 60 42 
2. การจัดท างบประมาณ 20 13 
3. การพัสดุ 35 34 

4. การบริหารงบประมาณรายจ่าย การจัดท าบัญชีและ
รายงานการเงิน 

45 34 

5. บ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น 5 5 
6. ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานการเงินและการคลัง 25 25 

รวม 190 150 



ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ (สอดคล้องกับสอดคล้องกับมิติที่ 3 คุณภาพของการให้บริการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล (สอดคล้องกับมิติที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ,มิติที่ 2 ความคุ้มค่าของภารกิจ และมิติ  
                             ที่  3 คุณภาพของการให้บริการ) 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
 ด้านการบริหารจัดการ มีผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 90.00 % การบริการและควรให้มีการ
บริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท. เพ่ือให้องค์กรมีการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น พัฒนาองค์กรให้
เพ่ิมมากขึ้นได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักปลัดฯจากการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ซึ่งการ
ด าเนินการถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง แต่จ านวนโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตร์   
จะมีมาก เกินศักยภาพที่จะด าเนินการได้หมด ท าให้แผนพัฒนาไม่บรรลุจุดประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ ควรที่จะ
ก าหนดโครงการที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้จริงตามศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล   
 ด้านการบริหารงานบุคลกรและกิจการสภา มีผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 89.00 % มีการหมุนเวียน
งานเมื่อเจ้าหน้าที่หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบติดภารกิจ มีระบบประเมินผลการท างานของบุคลากร มีการพัฒนา
บุคลากรโดยส่งบุคลากรเข้ารับฝึกอบรมอยู่เสมอและมีการย่องย่อง/ให้รางวัลส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานยอด
เยี่ยมประจ าทุกปี   
 ด้านการบริหารงานเงินและการคลัง มีผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 78.95 %  มีจ านวนผู้เสียภาษี
ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เมื่อเทียบกับปี 2562 ลดลงร้อยละ 
10.00 – 20.00 และการโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณข้ามหมวดมีการโอนงบประมาณข้าม
หมวดรายจ่ายเกินกว่า 10 ครั้ง ถือว่ามีการเบิกจ่ายเงินเกินแผนฯ ไม่เป็นไปตามแผนฯ  

/ด้านธรรมาภิบาล 
10 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
1. โครงสร้างพื้นฐาน  65 45 
2. งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 135 129 
3. การวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม  10 8 
4. การส่งเสริม ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
15 

 
15 

 

5. การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย  40 34 
6. การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม  
80 59 

รวม 345 290 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
1. การบริหารราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต  20 18 
2. การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชน 
10 10 

3. การมีระบบ และกลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  10 10 
4. การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 25 15 

รวม 65 53 



 ด้านธรรมาภิบาล มีผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 81.54 % ยังขาดการเผยแพร่ข้อห้ามและข้อปฏิบัติ
เกี่ยวกับการรักษาวินัยให้กับข้าราชการทราบและถือปฏิบัติ อย่างเพียงพอ 
2. คุณภาพการบริการ  
 ด้านการบริการสาธารณะ มีผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 84.06 %  มีการลงทะเบียนถนนที่อยู่ในความ
รับผิดชอบด าเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ 30.00 ถือว่าไม่บรรลุเป้าหมาย การด าเนินการเกี่ยวกับอาคารที่ไม่เข้า
ข่ายอาคาร 9 ประเภทยังด าเนินการไม่ครบถ้วน 
 ด้านธรรมาภิบาล มีผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 81.54 % ยังขาดการเผยแพร่ข้อห้ามและข้อปฏิบัติ
เกี่ยวกับการรักษาวินัยให้กับข้าราชการทราบและถือปฏิบัติ อย่างเพียงพอ 
3. ความคุ้มค่าของภารกิจ  
 ด้านการบริหารงานเงินและการคลัง มีผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 78.95 %  มีจ านวนผู้เสียภาษี
ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เมื่อเทียบกับปี 2562 ลดลงร้อยละ 
10.00 – 20.00 และการโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณข้ามหมวดมีการโอนงบประมาณข้าม
หมวดรายจ่ายเกินกว่า 10 ครั้ง ถือว่ามีการเบิกจ่ายเงินเกินแผนฯ ไม่เป็นไปตามแผนฯ 
4. ความพึงพอใจของประชาชน  
  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ได้มีการให้หน่วยงานภายนอก (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี) เป็นผู้ส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ประกอบด้วย จ านวน 4 ด้าน  ประกอบด้วย 
1) ด้านงานโยธา 2) ด้านการศึกษา 3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม(เบี้ยพิการ) 4) ด้านสาธารณสุข โดย
ในแต่ละงานที่ส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการใน 4 ประเด็น คือ 
  - ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
  - ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  - ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
  การส ารวจด าเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการขององค์การริหารส่วน
ต าบลท่าลาด  ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาดภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้ง 4 ด้าน เทียบระดับได้ที่ 95.35 % เมื่อพิจารณาแต่ละด้านมีผลการประเมินความพึงพอใจตามล าดับ 
ดังนี้ 
 1. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม(เบี้ยพิการ) ได้คะแนนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 95.60 
   2. ด้านการศึกษา ได้คะแนนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.50 
   3. ด้านสาธารณสุข ได้คะแนนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.20 
   4. ด้านโยธา ได้คะแนนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.10 
 
 ทั้ง 4 ด้านมีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.35 % 
 
จากผลคะแนนประเมินความพึงพอใจดังกล่าว  ทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 2 กลุ่ม
คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy implications) ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal) เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาให้การบริการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการมาก
ยิ่งขึ้นและข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
 

/1ข้อเสนอแนะ 
 

11 



 1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy implications) 
  1.1 ควรสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการสร้างตัวชี้วัดเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการประชาชน
ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีส าคัญท้ัง 11 ด้าน ได้แก่ 
  (1) งานด้านบริการกฎหมาย 
  (2) งานด้านทะเบียน 
  (3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
  (4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  (5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
  (6) งานด้านการศึกษา 
  (7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
  (8) งานด้านรายได้หรือภาษี 
  (9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  (10) งานด้านสาธารณสุข 
  (11) งานด้านอ่ืนๆ 
  1.2 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกิจกรรม/โครงการงานด้านโยธาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าลาด อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564) พบว่าโดยเฉลี่ยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจการให้บริการน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทั้ง 4 ด้านข้างต้น โดยกลุ่ มตัวอย่างที่มี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมให้องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการด้านต่างๆ ดังนี้ 
  (1) ปรับปรุงด้านโยธา 
  (2) ปรับปรุง/ซ่อมแซมถนนบริเวณหมู่บ้าน 
  (3) ปรับปรุงไฟฟ้าส่องสว่าง 
  (4) ติดไฟฟ้าส่องสว่างให้ครอบคลุมทุกซอย 
  (5) ต้องการถังขยะในชุมชน 
  (6) ต้องการให้ดูแลเรื่องคลองระบายน้ า 
  (7) ต้องการให้เจ้าหน้าที่ อบต.ปรับปรุงทุกการท างาน 
  (8) ปรับปรุงแผนการพัฒนา 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  (1) การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็น “ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การ
บริหารส่วนต าบล”ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาประเด็นนี้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืนๆ 
ด้วย อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เป็นต้น 
  (2) ควรศึกษาเปรียบเทียบ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล” แต่
ละแห่งในจังหวัดเดียวกันหรือเปรียบเทียบระหว่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคใต้ ภาคเหนือ 
ภาคกลาง เป็นต้น 
 

 
 

 
 
 
 
 

/ข้อเสนอแนะ 
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   ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานราชการ ดังนี้ 

   จากการประมวลผลการประเมินการปฏิบัติราชการ ปรากฏว่ามีบางด้านที่ไม่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานคณะกรรมการเสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
  ควรให้มีการบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.เพ่ือให้องค์กรมีการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น ในการก าหนดโครงการที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้จริงตามศักยภาพขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล พัฒนาบุคลากรโดยส่งบุคลากรเข้ารับฝึกอบรมอยู่เสมอและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  มีการย่อง
ย่อง/ให้รางวัลส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานยอดเยี่ยมประจ าทุกปี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด
ให้แก่องค์กร พัฒนาระบบแผนที่เสียภาษี ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื่องภาษีให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี ประชาสัมพันธ์
หรือส่งหนังสือแจ้งช าระภาษีให้ผู้เสียภาษีที่ยังไม่มาช าระภาษีทราบเป็นระยะๆ พัฒนาการการจัดเก็บรายได้ให้
เพ่ิมขึ้น วางแผนการใช้จ่ายตั้งงบประมาณให้สมดุลกับรายรับ -รายจ่ายจริงเพ่ือให้การบริหารจัดการด้าน
งบประมาณเกิดประสิทธิภาพและดีเพ่ิมขึ้น และอบรมบุคลกรและเผยแพร่ข้อห้ามและข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษา
วินัยให้กับข้าราชการทราบและถือปฏิบัติอยู่เสมอ จัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนหรือยกย่องบุคคล
ต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรมและสมัครเข้าร่วมประกวดกับหน่วยงานต่างๆ 
2. คุณภาพของการบริการ  
  ด าเนินการจัดท าบัญชีทะเบียนประวัติถนนทุกสายที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.และด าเนินการขอ
ลงทะเบียนเป็นทางหลวงท้องถิ่นให้ครบทุกสาย จัดท าฐานข้อมูลอาคาร 9 ประเภทและจัดตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการตรวจสอบอาคารที่ไม่เข้าค่ายอาคาร 9 ประเภท ตามระเบียบ จัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน น าความรู้เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน และให้ถือปฏิบัติตาม พรบ.
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องในเรื่องข้อมูลข่าวสาร หากมีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์หรืออ่ืนใด ที่แจ้งแก่ส่วนราชการใด
ควรติดตามทุกกรณีควรให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความพร้อมที่จะต้อนรับและ
ให้บริการตลอดเวลา พัฒนาความรู้ ทักษะของผู้ปฏิบัติในการบริการที่เป็นเลิศในการบริการสาธารณะทุกประเภท 
ควรปรับสถานที่ในการให้บริการประชาชนอย่างพอเพียง และควรจัดบริการประชาชนในเชิงรุกมากขึ้น เพ่ือให้
ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องในการบริการ 
3. ความคุ้มค่าของภารกิจ  
  พัฒนาระบบแผนที่เสียภาษี ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื่องภาษีให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ประชาสัมพันธ์
หรือส่งหนังสือแจ้งช าระภาษีให้ผู้เสียภาษีที่ยังไม่มาช าระภาษีทราบเป็นระยะๆ พัฒนาการการจัดเก็บรายได้ให้
เพ่ิมขึ้น วางแผนการใช้จ่ายตั้งงบประมาณให้สมดุลกับรายรับ -รายจ่ายจริงเพ่ือให้การบริหารจัดการด้าน
งบประมาณเกิดประสิทธิภาพและดีเพ่ิมขึ้น ในการจัดซื้อจัดจ้างควรปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของหน่วยงาน และประโยชน์ส่วนรวมของทางราชการเป็นหลัก มีการติดตามประเมินความคุ้มค่าเป็น
ประจ าเพ่ือมิให้สูญเสียทรัพยากรการบริหาร ทบทวน ปรับปรุงภารกิจเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น น าเทคโนโลยี
ใหม่ๆมาใช้เพื่อลดพลังงานและค่าใช้จ่าย การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ควรจะเน้นการฝึกอบรมเองเพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างศักยภาพให้กับหน่วยงานมากยิ่งขึ้น และควร
ที่จะต้องให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมในด้านคุณธรรมจริยธรรมควบคู่กันไปด้วย 
4. ความพึงพอใจของประชาชน 
  รักษามาตรฐานการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและพัฒนาระบบการให้บริการ
สาธารณะ มีการประเมินความผลพึงพอใจทุกครั้งหลังให้บริการที่ประชาชนได้รับการบริการโดยตรง ปรับปรุง
ช่องทางการให้บริการประชาชนให้มากขึ้น ประชาชนจะได้มีทางเลือกในการมารับบริการเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายรวดเร็วในการรับบริการ เสริมศักยภาพในการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานต่างๆของหน่วยงานให้
มากขึ้น 
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