
 
 
 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด 

เรื่อง  ผลส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2566  
 

******************* 
 

       ด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด ได้จัดท าการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าลาด ประจ าปีงบประมาณ 2566 ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล              
ท่าลาดที่มารับบริการโดยตรง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการด้านช่องทาง
การให้บริการด้าน เจ้าหน้าที่/บุคลากรและด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกตามแบบประเมิน ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าลาดให้หน่วยงานภายนอกโดยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นผู้ส ารวจในครั้งนี้ 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือผู้มาใช้บริการและเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าลาด ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 378 คน มีผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
ร้อยละ 96.00  รายละเอียดดังนี้ ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าลาด หรือทางเว็ปไซต์ อบต.ท่าลาด WWW.Thalad.go.th (เมนูรายงานผลความพึงพอใจ) 

สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน /คะแนน และการแปลค่า 
ที ่ ด้านภารกิจ ร้อยละของระดับ

ความพึงพอใจ 
คะแนน การแปลค่า 

1 ด้านการศึกษา  95.9 10 พอใจมากที่สุด 
2 ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  95.7 10 พอใจมากที่สุด 
3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  96.4 10 พอใจมากที่สุด 
4 ด้านสาธารณสุข  96.0 10 พอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 96.0 10 พอใจมากที่สุด 
 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่ 2  ตุลาคม  พ.ศ. 2566 
 
 

(นายเฉลิมพล  มาลาค า ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด 

 
 

http://www.thalad.go.th/

