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โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ค าชี้แจง แบบสอบถำมนี้จัดท ำขึ้นเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำม

ตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ในพื้นที่จังหวัดอุบลรำชธำนี ศรีสะเกษ และยโสธร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559  

 

โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่อง    ที่ตรงกับควำมเป็นจริง 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 
1. เพศ       ชำย      หญิง 
2. อำย ุ       ต่ ำกว่ำ  20  ปี     20 - 29 ปี 

  30 - 39 ปี        40 - 49 ปี 
  50 - 59 ปี     60 ปีขึ้นไป 

3. ศำสนำ  
    พุทธ      อิสลำม 

  คริสต ์        ศำสนำอ่ืนๆ  



 
100 โครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

 (ดร.ประเทือง ม่วงอ่อน หัวหนำ้โครงกำรส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจฯ คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยอบุลรำชธำนี  

  ไม่ได้นับถือศำสนำ 
4. สถำนภำพกำรสมรส      

  โสด      สมรส 
  หม้ำย-หย่ำร้ำง    แยกกันอยู ่

5. อำชีพ 
  ว่ำงงำน/ ไม่ได้ท ำงำน 
  เกษตรกร ชำวนำ ชำวไร ่
  รับจ้ำงท่ัวไป 
  ค้ำขำย/ ธุรกิจส่วนตัว 
  พนักงำน ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน  
  นักศึกษำ 
  นักบวช/ พระ  
 อำจำรย/์นักวิชำกำร 
  พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  
  ข้ำรำชกำร พนักงำน ของรัฐ 
  ลูกจ้ำงของรัฐ 
  อื่น ๆ  (ระบุ)........................... 
 

6. ระดับกำรศึกษำ  

  ไม่ได้เรียนหนังสือ/ ไมไ่ดเ้ข้ำสูร่ะบบกำรศึกษำ 
  ประถมศึกษำ 
  มัธยมศึกษำตอนต้น (ม.1-3) 
  มัธยมศึกษำตอนปลำย (ม.4-6)  
  ประกำศนียบตัรวิชำชีพ (ปวช.) 
  อนุปริญญำหรือประกำศนียบตัรวิชำชีพช้ันสูง (ปวส.)  
  ปริญญำตร ี   
  ปริญญำโทขึ้นไป 

 
7. จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 

  1-3 คน 
  4-6 คน 
  7-9 คน 
  10 คนขึ้นไป 

 
8. รำยไดต้่อเดือน 

  ไม่มรีำยได ้
  ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 
  5,001-10,000 บำท 



 
101 โครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

 (ดร.ประเทือง ม่วงอ่อน หัวหนำ้โครงกำรส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจฯ คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยอบุลรำชธำนี  

  10,001-15,000 บำท 
  15,001-20,000 บำท 
  20,001 บำทขึ้นไป 

9. ช่วงเวลำที่เข้ำมำอยู่ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 
  น้อยกว่ำ 10 ปี 
  11-20 ปี 
  21-30 ปี 
  31-40 ปี 
  41-50 ปี 
  51-60 ปี 
  61 ปีขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2  ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ค าแนะน า : โปรดท ำเครื่องหมำยถูก   หรือ X ในช่องควำมเห็นที่ตรงกับควำมเห็นของท่ำนมำกทีสุ่ด  

2.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 
กิจกรรมการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับความเห็น  
ส าหรับ
นักวิจัย 

 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไมตอบ 

1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร 
ขั้นตอนกำรกรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดง
ขั้นตอนกำรขอรับบริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     A1  

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของ
ช่องทำงในกำรให้บริกำร ควำมทันสมัยของช่องทำง ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     A2  

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของ
เจ้ำหน้ำที่ กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม 
เต็มใจบริกำร กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำร
ที่เท่ำเทียม   

     A3  

4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด 
กำรจัดพื้นที่ สถำนท่ีพักรอ 

     A4  

โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

     A5  

 
 



 
102 โครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

 (ดร.ประเทือง ม่วงอ่อน หัวหนำ้โครงกำรส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจฯ คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยอบุลรำชธำนี  

2.2 งานด้านการศึกษา (งานศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

 
กิจกรรมการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับความเห็น  
ส าหรับ
นักวิจัย 

 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไมตอบ 

1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร 
ขั้นตอนกำรกรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดง
ขั้นตอนกำรขอรับบริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     B1  

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของ
ช่องทำงในกำรให้บริกำร ควำมทันสมัยของช่องทำง ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     B2  

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของ
เจ้ำหน้ำที่ กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม 
เต็มใจบริกำร กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำร
ที่เท่ำเทียม   

     B3  

4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด 
กำรจัดพื้นที่ สถำนท่ีพักรอ 

     B4  

โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้านการศึกษา(งานศนูย์
พัฒนาเด็กเล็ก) 

     B5  

 
2.3  งานภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ด้านรายได้หรือภาษ)ี 

 
 

กิจกรรมการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ระดับความเห็น  

ส าหรับ
นักวิจัย 

 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไมตอบ 

1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร 
ขั้นตอนกำรกรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดง
ขั้นตอนกำรขอรับบริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     C1  

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของ
ช่องทำงในกำรให้บริกำร ควำมทันสมัยของช่องทำง ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     C2  

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของ
เจ้ำหน้ำที่ กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม 
เต็มใจบริกำร กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำร

     C3  



 
103 โครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

 (ดร.ประเทือง ม่วงอ่อน หัวหนำ้โครงกำรส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจฯ คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยอบุลรำชธำนี  

ที่เท่ำเทียม   

4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด 
กำรจัดพื้นที่ สถำนท่ีพักรอ 

     C4  

โดยสรุปความพึงพอใจในงานภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
(ด้านรายได้หรือภาษ)ี 

     C5  

 
2.4  งานคนพิการ (ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 

กิจกรรมการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ระดับความเห็น  

ส าหรับ
นักวิจัย 

 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไมตอบ 

1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร 
ขั้นตอนกำรกรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดง
ขั้นตอนกำรขอรับบริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     D1  

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของ
ช่องทำงในกำรให้บริกำร ควำมทันสมัยของช่องทำง ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     D2  

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของ
เจ้ำหน้ำที่ กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม 
เต็มใจบริกำร กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำร
ที่เท่ำเทียม   

     D3  

4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด 
กำรจัดพื้นที่ สถำนท่ีพักรอ 

     D4  

โดยสรุปความพึงพอใจงานคนพิการ(ด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม) 

     D5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
104 โครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

 (ดร.ประเทือง ม่วงอ่อน หัวหนำ้โครงกำรส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจฯ คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยอบุลรำชธำนี  

2.5 งานด้านอื่นๆ (การใช้อินเตอร์เนต็ต าบล) 
 

 
กิจกรรมการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับความเห็น  
ส าหรับ
นักวิจัย 

 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไมตอบ 

1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร 
ขั้นตอนกำรกรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำย
แสดงขั้นตอนกำรขอรับบริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     E1  

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของ
ช่องทำงในกำรให้บริกำร ควำมทันสมัยของช่องทำง ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     E2  

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของ
เจ้ำหน้ำที่ กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม 
เต็มใจบริกำร กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำร
ที่เท่ำเทียม   

     E3  

4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด 
กำรจัดพื้นที่ สถำนท่ีพักรอ 

     E4  

โดยส รุปความพึงพอใจใน งานด้านอื่ นๆ (การใช้
อินเตอร์เน็ตต าบล) 

     E5  

 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  

ขอขอบคุณที่ชว่ยตอบแบบสอบถาม 


