
บทท่ี 2 

กรอบแนวคิด และการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม

ตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด อ าเภอวารินช า
ราบ จงัหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2559) อาศัยกรอบแนวคิดและการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 1) ความหมาย ความส าคัญ หลักการพื้นฐานของการปกครองท้องถิ่น  2) หลักการพ้ืนฐาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  3) แนวคิดการบริการสาธารณะ (Public Services) และ 4) การ
ศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้อง  โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
 

2.1 ความหมาย ความส าคัญ หลักการพ้ืนฐานของการปกครองท้องถิ่น 
 

 2.1.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 

 นิยามความหมายของการปกครองท้องถิ่น ได้มีนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้ให้
ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วค านิยามต่าง ๆ มีสาระส าคัญที่สอดคล้องกัน จะแตกต่าง
กันบ้างในรายละเอียดย่อยและส านวนในการเขียนและการพรรณนาอธิบายเท่านั้น โดยผู้เขียนจะ
น าเสนอเฉพาะนิยามความหมายส าคัญของนักวิชาการที่ได้รับการยอมรับ และมักจะถูกน าไปอ้างอิงถึงใน
การเขียนต าราและงานวิชาการส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 

 ในสารานุกรมทางสังคมศาสตร์ของ วิลเลียม ร๊อบสัน (Robson, 1953: 547 อ้างถึงใน อุดม 
ทุมโฆสิต, 2551: 210-211) ได้อธิบายความหมายของการปกครองท้องถิ่นในบริบทของแนวคิดแบบ
อังกฤษดั้งเดิมเอาไว้ว่า 
  

 “โดยทั่วไปกล่าวได้ว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองที่มีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากการจัด
เขตพ้ืนที่ในการปกครอง  โดยชุมชนผู้จัดการปกครองเหล่านี้ไม่มีอ านาจอธิปไตยของตัวเอง แต่มีสิทธิใน
การจัดการปกครองโดยกฎหมายได้ให้อ านาจไว้  ชุมชนเหล่านี้มีสิทธิจัดตั้งองค์กรที่จ าเป็นส าหรับจัดการ
ภารกิจต่าง ๆ ของตัวเอง  โดยนัยดังกล่าวนี้ การด ารงไว้ซึ่งอ านาจหน้าที่ในการปกครองท้องถิ่นจึงเป็น
เงื่อนไขที่ส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการปกครองท้องถิ่นเป็นอย่างยิ่ง  อนึ่ง การปกครองท้องถิ่นต้อง
ปลอดจากการควบคุมภายนอก  เพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่น (local community) สามารถบริหารกิจการของ
ตัวเองได้อย่างอิสระ โดยความเป็นอิสระนี้ จะต้องครอบคลุมไปในทุกกิจกรรมของท้องถิ่นภายใต้เงื่อนไข
แห่งกฎหมายของรัฐ  และในฐานะที่ท้องถิ่นเป็นผู้ครอบครองอ านาจอธิปไตยส่วนหนึ่งของรัฐเอาไว้ 
ท้องถิ่นจึงต้องได้รับการดูแลคุ้มครองจากรัฐด้วย  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเป็นไปไม่ได้ที่ประชาชนจะเข้า



 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (โดย ดร.ประเทือง มว่งอ่อน หัวหนา้โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ ป ี2559) 

16 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธาน ี

ไปมีส่วนร่วมด าเนินกิจกรรมทางการปกครองของตัวเองตลอดเวลา ดังนั้น การใช้อ านาจของประชาชนใน
การปกครองท้องถิ่นสามารถท าได้โดยผ่านการเลือกตั้ง และใช้มติข้างมากเป็นเครื่องมือในการตัดสิน
เรื่องราวต่างๆ ของท้องถิ่น” 
 
 เดเนียล  วิท (Daniel Wit, 1967: 14-21  อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539: 23-24)  
นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง เรื่องท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือ
บางส่วนในการบริหารท้องถิ่น  ตามหลักการที่ว่า ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว 
รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน ดังนั้น การบริหาร
การปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง
โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายใน
ท้องถิ่นในเขตอ านาจของตน 
 แฮรีส จี มอนตากู (Haris G. Montagu, 1984: 574 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539: 24) 
นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองซึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งโดย
อิสระเพ่ือเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหารการปกครองท้องถิ่น มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซึ่งตน
สามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง หรือภูมิภาค แต่ทั้งนี้
หน่วยการปกครองท้องถิ่นยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้กลายเป็นรัฐ
อิสระใหม่แต่อย่างใด 
  

 เอ็ม เอ มูตตอลิบ และโมฮัมหมัด อัคบัร อาลี ข่าน (M.A. Muttalib and Mohd, Akbar Ali 
Khan, 1982: 2-19  อ้างถึงใน บูฆอรี ยีหมะ, 2550: 13-14) เสนอว่า แนวคิดว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น
เกี่ยวข้องกับมิติต่าง ๆ หลายมิติดังนี้ 
 

1) มิติทางสังคม (Social Dimension) การปกครองเป็นการรวมกลุ่มของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งซึ่งมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้สภาพสังคมและเศรษฐกิจเฉพาะที่
แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ 

 

2) มิติทางเศรษฐกิจ (Economic Dimension) การปกครองท้องถิ่นจะช่วยน าไปสู่การ
กระจายอ านาจในทางเศรษฐกิจ ลดการแทรกแซงของส่วนกลางในการวางแผนและพัฒนา แต่ใน
ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าในทางเศรษฐกิจของแต่ละท้องถิ่นย่อมน ามาสู่ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ชาติโดยปริยาย 
 

3) มิติทางภูมิศาสตร์ (Geographic Dimension) การปกครองท้องถิ่นมาจาก
แนวความคิดที่ว่า ประชาชนในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งย่อมมีจิตส านึก มีความคิด ความรู้สึกที่แตกต่างจาก
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ประชาชนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในประเทศเดียวกัน และย่อมมองเห็นถึงประโยชน์ที่ตนจะได้รับแตกต่างจาก
ชุมชน หรือสังคมที่อยู่ติดกับตนและพ้ืนที่อ่ืน ๆ ด้วย ประโยชน์ที่แตกต่างในแต่ละพ้ืนที่ย่อมท าให้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกันด้วย  ดังนั้น ปัญหาที่แตกต่างกันย่อมต้องแก้ไขแตกต่างกันทั้งในด้าน
วิธีการ แนวทางการเมือง การบริหารและกฎหมาย ด้วยเหตุนี้จึงเป็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการปกครอง
ท้องถิ่นเกิดขึ้น 
 

4) มิติทางกฎหมาย (Legal Dimension)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นหน่วยงาน
ของรัฐที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนผลประโยชน์สาธารณชนในพ้ืนที่ ท าหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งในด้านอ านาจ
อธิปไตยของรัฐ มีอิสระในการด าเนินงานในระดับหนึ่ง 
 

5) มิติทางการเมือง (Political Dimension) มิตินี้นับว่ามีความส าคัญที่สุดส าหรับแนวคิด
ของการปกครองท้องถิ่น เพราะการปกครองท้องถิ่นมีหน่วยงานต่าง ๆ ท าหน้าที่แบ่งเบาภาระของภาครัฐ
ในส่วนกลาง จากการส่งมอบอ านาจ หรือกระจายอ านาจแก่ท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ และยังเป็น
ส่วนประกอบที่ส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะถือว่า สังคมใดก็ตามไม่ถือว่าเป็น
ประชาธิปไตยอย่างแท้จริงหากปราศจากการปกครองท้องถิน่ 
 

6) มิติทางการบริหาร (Administrative Dimension)  การปกครองท้องถิ่น คือ การ
บริหารองค์กรที่มีส่วนผสมร่วมกันของการเมือง การบริหารและเทคโนโลยี 

 
 ธเนศวร์  เจริญเมือง (2553: 27) ได้สรุปความหมายของการปกครองท้องถิ่นโดยปรับปรุงจาก
แนวคิดของ Dilys M. Hill (1974: 23 อ้างถึงใน ธเนศวร์  เจริญเมือง, 2553: 27) โดยสรุปว่า  
 การปกครองท้องถิ่นก็คือ ระบบการบริหารและจัดการกิจการสาธารณะ และทรัพยากรต่าง ๆ 
ของท้องที่หนึ่งภายในรัฐหนึ่ง เป็นท้องที่อันมีขอบเขตชัดเจน (defined boundaries) ภายในรัฐนั้น มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล (legal entity) มีโครงสร้างด้านอ านาจและหน้าที่ที่ก าหนดโดยกฎหมายทั่วไปและ/
หรือกฎหมายพิเศษ (an institutional structure with powers and duties laid down in general 
and/or special statutes) 
 ธเนศวร์  เจริญเมือง (2553: 29) สรุปว่า ค าว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นค ารวม ส่วนจะมี
ลักษณะอย่างไรก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ อันหลากหลายในแต่ละประเทศ ปัจจัยส าคัญ คือ (1) 
ประวัติศาสตร์ของประเทศ (2) ความเข้มแข็งของท้องถิ่น (3) ความเข้มแข็งของรัฐ (4) อุดมการณ์และ
นโยบายของรัฐ และ (5) ปัจจัยภายนอก 
 

 บูฆอรี ยีหมะ (2550: 14) สรุปความหมายและสาระส าคัญของการปกครองท้องถิ่นว่า
หมายถึง การปกครองของชุมชนหนึ่ง ๆ ซึ่งมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์
ของประชาชนที่อยู่ภายในชุมชนตามขอบเขตอ านาจที่ได้รับจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดยจัดตั้งเป็น
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมาย หรือ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจนมีงบประมาณที่มาจากการจัดเก็บภาษีและรายได้ในรูปต่าง ๆ ภายใน
ท้องถิ่นเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน  สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชน มีเจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง 
 

 อุดม ทุมโฆสิต (2551 : 222) ได้ประมวลสาระส าคัญของการปกครองท้องถิ่นตามแนวคิดแบบ
ดั้งเดิมของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ แล้วสรุปว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง “การจัดการ
ปกครองของท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่น” การจัดการปกครองดังกล่าว กระท าโดยการเลือกคณะ
บุคคลเข้ามาด าเนินการจัดการปกครอง ซึ่งท้องถิ่นและชุมชนดังกล่าว อาจมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน
ในด้านอาณาเขต จ านวนประชากร ความเจริญมั่งคั่ง ท าให้ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีลักษณะทางการปกครอง
เป็นการเฉพาะของตนเอง 
  

 โกวิทย์ พวงงาม (2552: 29-30; 2549: 3-5) ได้ประมวลหลักการส าคัญของการปกครอง
ท้องถิ่น สรุปได้ดังนี้ 

1) การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ 
จ านวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนที่ เช่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นของไทยจัดเป็นองค์การบริหารส่วน
จังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) รูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และ
เมืองพัทยา ตามเหตุผลดังกล่าว 

2) หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
ความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควรเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มี
ขอบเขต 

3) หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะด าเนินการ
ปกครองตนเอง  สิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 3.1) หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
ขององค์กรปกครองท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่และเพ่ือใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่น
นั้น ๆ เช่น เทศบัญญัติ เป็นต้น 

 3.2) สิทธิที่จะเป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ 

4) มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรที่จ าเป็นของท้องถิ่นจัด
แบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์กรฝ่ายบริหาร และองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่นแบบ
เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรือกรุงเทพมหานคร 
จะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ เป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพฯ เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น 
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5) ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น จากแนวความคิดที่ว่าประชาชน
ในท้องถิ่นเท่านั้นที่จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาของตนเองอย่างแท้จริง หน่วยการปกครองท้องถิ่น
จึงจ าเป็นต้องมีคนในท้องถิ่นมาบริหารงานเพ่ือให้สมเจตนารมณ์และความต้องการของชุมชนและอยู่
ภายใต้การควบคุมของประชาชนในท้องถิ่น นอกจากนั้นยังเป็นการฝึกให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้าใจใน
ระบบและกลไกของประชาธิปไตยอย่างแท้จริงอีกด้วย 

 
 จากค านิยามความหมายของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศที่ได้กล่าวมาแล้วดังกล่าว
ข้างต้น ผู้เขียนขอสรุปความหมายและสาระส าคัญของการปกครองท้องถิ่นว่า หมายถึง  การปกครองของ
ชุมชนท้องถิ่น (local community)  ซึ่งมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนที่อยู่ภายในชุมชนตามขอบเขตอ านาจที่ได้รับจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดยจัดตั้งเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) หรือรูปแบบพิเศษอ่ืนๆ ตามลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันในด้านอาณาเขต จ านวน
ประชากร ความเจริญมั่งคั่ง หรือตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดรูปแบบเอาไว้  ซึ่งองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นดังกล่าวนี้มีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิ อ านาจหน้าที่ รวมทั้งการมีอ านาจในการตรากฎหมาย
หรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ตามที่กฎหมายรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ก าหนด  ตลอดจน มี
งบประมาณ ไม่ว่าจะได้จากการจัดเก็บภาษีอากร มีรายได้ หรือเงินสนับสนุนต่างๆ  เพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการภายในท้องถิ่น มีองค์กร เจ้าหน้าที่ และบุคลากรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง ที่
ส าคัญ คณะผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชน และต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น 
 

2.2  หลักการพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
 

 2.2.1  ประวัติและพัฒนาการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 การน าเสนอประวัติและพัฒนาการขององค์การบริหารส่วนต าบล ผู้เขียนอาศัยแนวคิดส าคัญ
ของนักวิชาการทางด้านการปกครองท้องถิ่นที่ได้รับยอมรับในวงวิชาการ 2 ท่าน คือ ศาสตราจารย์ ดร.
ธเนศวร์ เจริญเมือง และรองศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พวงงาม โดยมีข้อสรุปที่ส าคัญ ดังนี้ 
 

 แนวคิดของ ธเนศวร์ เจริญเมือง 
  

 ธเนศวร์ เจริญเมือง (2544: 163-166) อธิบายประวัติและพัฒนาการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผ่านการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของการปกครองระดับหมู่บ้านและต าบลในช่วงปี พ.ศ.2499-2539  
โดยพบว่า การปกครองระดับหมู่บ้านและต าบลในช่วงดังกล่าวนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 5 ครั้ง คือ 
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 ครั้งแรก  เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปกครองระดับหมู่บ้านและต าบลในปี พ.ศ.2499  
เกิดจากการที่จอมพล ป. พิบูลสงคราม ซึ่งขณะนั้นด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย (ตระกูล  มีชัย, 2537: 77) เดินทางไปเยือนสหรัฐและยุโรปในปี 2498 และเห็นว่า
การปกครองท้องถิ่นของไทยยังมีจ ากัดมาก โดยเฉพาะในเขตชนบทยังไม่มีการปกครองท้องถิ่นเลย ควรมี
การปรับปรุงอย่างมาก  
 มีการออกค าสั่งที่  222/2499  โดยกระทรวงมหาดไทย เรื่องระเบียบบริหารราชการส่วน
ต าบลและหมู่บ้าน เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2499 ก าหนดให้จัดตั้งสภาต าบลภายใน 3 เดือน โดยแบ่งสภา
ต าบลออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) สภาต าบล ท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ และ (2) คณะกรรมการต าบล ท า
หน้าที่ด้านการบริหาร  สภาต าบลประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งหมู่บ้านละ 2 คน หรือ
นายอ าเภอเป็นผู้เลือก  การที่ข้าราชการประจ าเป็นผู้คัดเลือกคนเพ่ือให้เข้าไปเสริมงานของสภาต าบลก็
ย่อมแสดงให้เห็นอ านาจที่จ ากัดของคนในท้องถิ่น 
 ส่วนคณะกรรมการต าบลซึ่งเป็นฝ่ายบริหารประกอบด้วย ก านัน แพทย์ประจ าต าบล 
ผู้ใหญ่บ้าน ครูใหญ่ของทุกโรงเรียนต าบลนั้น หัวหน้าสถานีต ารวจ นายช่างชลประทาน ราษฎร
ผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่า 2 คน ซึ่งนายอ าเภอเป็นผู้คัดเลือก ในแง่นี้ จะเห็นได้ว่าสภาต าบลและ
คณะกรรมการต าบลมีข้าราชการประจ าเข้าไปมีบทบาทอย่างมาก (ประหยัด  หงษ์ทองค า, 2523: 51  
อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2544: 164) 
 ครั้งที่สอง  หลังจากออกค าสั่งที่  222/2499  รัฐบาลก็ได้ออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการส่วนต าบล พ.ศ.2499  หลักการ คือ ก าหนดให้ต าบลที่ได้รับการจัดตั้งให้มีฐานะเป็นหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นอย่างสมบูรณ์ คือ ให้เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีฐานะเป็นนิติบุคคล มี
รายได้และรายจ่ายของตนเอง สามารถด าเนินกิจการส่วนต าบลได้อย่างอิสระ 
 เงื่อนไขในการจัดตั้ง องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการส่วนต าบล พ.ศ.2499 นี้ท าได้ 2 ทาง คือ กระทรวงมหาดไทยเห็นสมควรจัดตั้งขึ้น  หรือ
ประชาชนในต าบลนั้นจ านวนไม่ต่ ากว่า 3 ใน 4 ร้องขอ 
 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้แบ่งองค์กรออกเป็น  2 ส่วน 
คือ  สภาต าบลซึ่งเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ  ประกอบด้วยก านันและผู้ใหญ่บ้านทุกคนในต าบล สมาชิกที่ราษฎร
เลือกหมู่บ้านละ 1 คน อยู่ในต าแหน่งสมัยละ 5 ปี  ส่วนคณะกรรมการต าบลซึ่งเป็นฝ่ายบริหาร
ประกอบด้วย ก านันและผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล ผู้ทรงคุณวุฒิไม่เกิน 5 คนที่นายอ าเภอแต่งตั้ง  
โดยมีก านันเป็นประธาน 
 เป็นที่น่าสังเกตว่า พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้มิได้ยกเลิกค าสั่งที่  222/2499  แต่เป็นการเข้ามา
เสริมด้วยการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลในบางต าบลตามเงื่อนไข  2 ข้อที่ได้กล่าวไปแล้ว (ประหยัด  
หงษ์ทองค า, 2523: 51  อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2544: 164-165) 
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 ครั้งที่สาม  เกิดจากความเห็นของรัฐบาลที่ว่าค าสั่งที่  222/2499 ไม่เหมาะสมที่จะใช้กับบาง
ต าบล  รัฐบาลจึงได้ให้กระทรวงมหาดไทยออกค าสั่งที่  275 พ.ศ.2509 ในวันที่ 1 มีนาคม 2509  ให้ใช้
บั ง คับ เฉพาะต าบลที่ ก ร ะทรว งมหาดไทยก าหนดไว้ เ ท่ านั้ น  ( คื อต าบลส่ วน ใหญ่ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ)  ส่วนต าบลอ่ืน ๆ ให้ใช้ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บ้านตามค าสั่งที่ 
222/2499 ต่อไป 
 ในการจัดตั้งองค์การปกครองครั้งนี้ กระทรวงมหาดไทยให้มีเฉพาะสภาต าบลซึ่งประกอบด้วย
ก านัน ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน ครูประชาบาล  1  คน  แพทย์ประจ าต าบล  และราษฎรที่แต่ละหมู่บ้าน
เลือกตั้ง หมู่บ้านละ 1 คน อยู่ในต าแหน่งสมัยละ 5 ปี และให้ก านันเป็นประธานคณะกรรมการสภา
ต าบล  ส่วนรองประธานมาจากการเลือกตั้งของกรรมการ (ประทาน  คงฤทธิศึกษากร, 2534 : 117-119  
อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2544: 165) 
 ครั้งที่สี ่  ภายหลังจากเกิดการปฏิวัติในเดือนพฤศจิกายน 2514 คณะปฏิวัติก็ได้ออกประกาศ
คณะปฏิวัติที่ 326 พ.ศ.2515  ให้จัดตั้งสภาต าบลภายในเวลา 3 ปี สภาต าบลจะประกอบด้วยกรรมการ 
3 ประเภท คือ  
 ประเภทโดยต าแหน่ง  ได้แก่  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน และแพทย์ประจ าต าบล 
 ประเภทมาจากการเลือกตั้งให้ราษฎรเป็นคนเลือกหมู่บ้านละ 1 คน 
 ประเภทโดยการแต่งตั้ง  ได้แก่ ครูประชาบาล 1 คน โดยนายอ าเภอเป็นผู้เลือก เพ่ือให้เข้ามา
ท าหน้าที่เป็นเลขานุการ  สภาต าบลนี้ไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล  พร้อมกันนี้ ประกาศฉบับดังกล่าวนี้ก็ได้
ยกเลิกองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมด  ส่งผลให้นับแต่นั้นประเทศไทยก็ไม่มีหน่วยการปกครองท้องถิ่น
ระดับต าบลอีก (ประทาน  คงฤทธิศึกษากร, 2534: 127 อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2544: 165) 
 ครั้งที่ห้า   เมื่อเวลาผ่านไป 22 ปี  สภาต าบลตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 พ.ศ.2515 
ก็สิ้นสุดลง เมื่อรัฐบาลนายชวน หลีกภัย ได้ออกพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ.2537  ซึ่งประกาศใช้ในวันที่ 2 ธันวาคม 2537 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม 2538 
 สาระส าคัญของกฎหมายฉบับนี้คือ ให้แต่ละต าบลมีสภาต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล สมาชิก
สภาต าบลมี 2 ประเภท คือ สมาชิกโดยต าแหน่ง  ได้แก่  ก านัน ผู้ใหญ่บ้านและแพทย์ประจ าต าบล  อีก
ประเภทหนึ่ง คือ มาจากการเลือกตั้งโดยราษฎรจ านวนหมู่บ้านละ 1 คน  สภาต าบลมีวาระอยู่ใน
ต าแหน่ง  4 ปี มีก านันเป็นประธานโดยต าแหน่ง  หน้าที่ของสภาต าบล คือ พัฒนาต าบลตามแผนงาน
โครงการ เสนอแนะหน่วยราชการในการพัฒนาต าบล  และปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายลักษณะปกครอง
ท้องที่ และกฎหมายอื่น ๆ 
 สภาต าบลใดมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกัน 3 ปีเฉลี่ยไม่ต่ า
กว่าปีละหนึ่งแสนห้าหมื่นบาท ให้จัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ซึ่งมีสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล   
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 สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีกรรมการ  2  ประเภท คือ โดยต าแหน่ง (คือ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านและแพทย์ประจ าต าบล)  มีประชาชนและรองประธานที่เลือกจากสมาชิก และคณะกรรมการ
บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  ประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้านไม่เกิน 2 คน และสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล อีก 4 คน  ทั้งสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และคณะกรรมการบริหาร มีวาระ 4 ปี
เช่นกัน 
 จากพระราชบัญญัติฯ ฉบับดังกล่าว กระทรวงมหาดไทยจึงได้จัดตั้งสภาต าบลที่มีงบประมาณ
ถึงปีละหนึ่งแสนห้าหมื่นบาทติดต่อกัน  3  ปีขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ตั้งแต่วันที่  30  
พฤษภาคม 2538 รวมทั้งสิ้น 617 แห่งทั่วประเทศ ปีต่อมากระทรวงมหาดไทยก็ได้จัดตั้งองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเพ่ิมขึ้นอีก 2,143 แห่ง เริ่มมีผลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2539  รวมมีจ านวนองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทั้งสิ้น 2,761 แห่ง จากสภาต าบลประมาณ 7,000 กว่าแห่งทั่วประเทศ 
 
 แนวคิดของ โกวิทย์ พวงงาม 
  

 ข้อสรุปของ ธเนศวร์ เจริญเมือง (2544: 163-166) ดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับข้อสรุปของ 
โกวิทย์ พวงงาม (2547: 4-10 ; 2552: 254-255) ที่เห็นว่าในอดีต การจัดระเบียบบริหารระดับต าบลมี 3 
รูปแบบ คือ 

 รูปแบบที่หนึ่ง คณะกรรมการต าบลและสภาต าบลตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 
222/2499 โดยคณะกรรมการต าบลประกอบด้วย ก านันท้องที่ ผู้ใหญ่บ้านทุกคนในต าบล แพทย์ประจ า
ต าบล ครูประชาบาลในต าบลนั้นคนหนึ่ง ราษฎรผู้ทรงคุณวุฒิในต าบลนั้นไม่น้อยกว่า 2 คน และให้มี
ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในต าบลนั้นเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการต าบลด้วย ส่วนสภาต าบลประกอบด้วย
สมาชิกสภาต าบลซึ่งมาจากราษฎรผู้มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับผู้สมัครรับเลือกเป็นผู้ใหญ่บ้าน หมู่บ้านละ 2 
คน 

 รูปแบบที่สอง องค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วน
ต าบล พ.ศ.2499 โดยองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย สภาต าบลและคณะกรรมการต าบล ซึ่ง
สภาต าบล ประกอบด้วย สมาชิกซึ่งราษฎรในหมู่บ้านเลือกตั้งหมู่บ้านละ 1 คน และก านันและผู้ใหญ่บ้าน
ทุกคนในต าบลเป็นสมาชิกสภาต าบลโดยต าแหน่ง ส่วนคณะกรรมการต าบล ประกอบด้วย ก านันต าบล
ท้องที่เป็นประธาน ผู้ใหญ่บ้านทุกคนในต าบล แพทย์ประจ าต าบล และกรรมการอ่ืนซึ่งนายอ าเภอแต่งตั้ง
จากครูใหญ่โรงเรียนในต าบลหรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่นจ านวนไม่เกิน 5 คน 

 รูปแบบที่สาม สภาต าบลตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 275/2509 เป็นการบริหารในรูป
ของคณะกรรมการเรียกว่า “คณะกรรมการสภาต าบล” ซึ่งประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน
ในต าบลและแพทย์ประจ าต าบลเป็นกรรมการสภาต าบลโดยต าแหน่ง นอกจากนี้ ยังประกอบด้วยครู
ประชาบาลในต าบลนั้น 1 คน ซึ่งนายอ าเภอคัดเลือกจากครูประชาบาลในต าบลเป็นกรรมการสภาต าบล 
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และราษฎรผู้ทรงคุณวุฒิหมู่บ้านละ 1 คน ซึ่งราษฎรในหมู่บ้านเลือกตั้งขึ้นเป็นกรรมการสภาต าบล โดย
ก านันเป็นประธานกรรมการสภาต าบลโดยต าแหน่ง และมีรองประธานกรรมการสภาต าบลคนหนึ่งซึ่ง
คณะกรรมการสภาต าบลเลือกตั้งจากกรรมการด้วยกัน การบริหารงานของสภาต าบลนอกจากจะมี
คณะกรรมการสภาต าบลดังกล่าว สภาต าบลยังมีเลขานุการสภาต าบลคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการสภา
ต าบลเลือกตั้งกันขึ้นมาหรือตั้งจากบุคคลภายนอก และมีที่ปรึกษาสภาต าบล ซึ่งเป็นพัฒนากรต าบลนั้น
อีกด้วย 
 

 การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลขึ้นในสมัยนั้น ก็เพ่ือให้การปกครองในระดับต าบลที่มี
ความเจริญและมีรายได้ระดับหนึ่งได้มีการปกครองตนเองตามหลักการปกครองท้องถิ่น ต่อมาในปี 2515 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ถูกยุบเลิกไป โดยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 
2515 ซึ่งประกาศคณะปฏิวัติดังกล่าวยังคงให้สภาต าบลมีอยู่ต่อไป 
 

 โกวิทย์ พวงงาม (2547: 6) สรุปว่า หลังจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬในปี พ.ศ. 2535 กระแส
การปฏิรูปการเมืองได้ก่อตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการเรียกร้องให้มีการปฏิรูปการเมืองในหลาย ๆ ด้าน และ
ด้านหนึ่งคือการเรียกร้องให้มีการกระจายอ านาจ ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2537 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งประกาศใช้ในวันที่ 2 ธันวาคม 
พ.ศ. 2537 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยสาระส าคัญของกฎหมายฉบับดัง
กล่าวคือการยกฐานะสภาต าบลที่มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกันสามปี
เฉลี่ยไม่ต ากว่าปีละ 150,000 บาท สามารถจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลได้ ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลจึงกลับมาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับต าบลอีกครั้งหนึ่ง 

 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดให้ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และคณะกรรมการ
บริหาร สภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย สมาชิกสภาสองประเภท ประเภทแรก เป็นสมาชิก
สภาโดยต าแหน่ง ประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน และแพทย์ประจ าต าบล ประเภทที่สองเป็น
สมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนหมู่บ้านละ 2 คน ส่วนคณะกรรมการบริหารประกอบด้วย 
ก านันเป็นประธานโดยต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านอีกไม่เกิน 2 คน และสมาชิกสภาที่มาจากการเลือกตั้งอีกไม่
เกิน 4 คน รวมแล้วมีคณะกรรมการบริหารได้ไม่เกิน 7 คน 
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ภาพที่ 2.1  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (โครงสร้างเก่า) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

  
 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 

ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 
เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 ในหมวด 9 ว่าด้วยการปกครองส่วน
ท้องถิ่น มาตรา 285 ที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่น
หรือผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่นให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น 

 ในกลางปี พ.ศ. 2546 รัฐสภาได้มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 18 
มิถุนายน พ.ศ. 2546 โดยได้มีการยกเลิกชื่อเรียก “คณะกรรมการบริหารและกรรมการบริหาร” ให้ใช้
ชื่อ “คณะผู้บริหาร” และชื่อเรียก “ประธานกรรมการบริหาร” เปลี่ยนเป็น “นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล” “รองประธานกรรมการบริหาร” เปลี่ยนเป็น “รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล” 
เปลี่ยนชื่อเรียก “ข้อบังคับต าบล” เป็น “ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล” และยกเลิกไม่ให้ปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเลขานุการคณะผู้บริหาร 

 การปรับโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลครั้งส าคัญเกิดขึ้นอีกครั้งในช่วงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2546 หลังจากมีการแก้ไขเพ่ิมพระราชบัญญัติสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและองค์การบริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบล 

- ก านัน ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บา้น 
และแพทย์ประจ าต าบล  

- สมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งโดย
ประชาชนหมู่บ้านละ 2 คน 

- ก านันเป็นประธาน  
- ผู้ใหญ่บ้าน ไม่เกิน 2 คน 
- สมาชิกสภาที่มาจากการเลือกตั้ง

อีกไม่เกิน 4 คน 
 

คณะกรรมการบริหาร 

 
 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
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ส่วนต าบลไปเมื่อกลางปี พ.ศ. 2546 แต่เป็นการแก้ไขในรายละเอียดปลีกย่อยเท่านั้น ความจริง ได้มี
ความพยายามในการเสนอให้มีการแก้ไขที่มาของฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลให้มาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนมาแล้วครั้งหนึ่ง โดยวุฒิสภาได้แก้ไขเพ่ิมเติมสาระส าคัญในกฎหมายที่ผ่าน
การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรขึ้นมา ได้แก้ไขให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน แต่เมื่อร่างกฎหมายกลับมาสภาผู้แทนราษฎร ปรากฏว่าสภาผู้แทนราษฎรไม่เห็น
ด้วยและได้มีการตั้งคณะกรรมาธิการร่วมเพ่ือปรับปรุงร่างกฎหมายดังกล่าว แต่เมื่อเสนอเข้าสู่สภา
ผู้แทนราษฎรอีกครั้ง ปรากฏว่าสภาผู้แทนราษฎรไม่เห็นชอบ 

 แต่ความเคลื่อนไหวจากหลายฝ่ายที่ต้องการให้มีการแก้ไขที่มาให้ผู้บริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในท้องถิ่นยังไม่หยุดนิ่ง  

 สาเหตุที่ส าคัญของการเคลื่อนไหวนี้เกิดจากการเปิดช่องไว้ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ใน
มาตรา 285 ซึ่งกล่าวถึงองค์ประกอบ ที่มาของสภาท้องถิ่นและฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้ก าหนดให้ฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีที่มาได้ 2 ทาง ทางแรก มาจากมติของ
สภาท้องถิ่น ทางท่ีสองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในท้องถิ่น เมื่อกฎหมายรัฐธรรมนูญเปิด
ช่องก็ได้มีความเคลื่อนไหวให้ผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงครั้งแรกเมื่อช่วงปี พ .ศ. 2542-
2543 โดยองค์กรที่ออกมาเคลื่อนไหวในช่วงดังกล่าวคือ สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ได้
อ้างถึงปัญหาของโครงสร้างเดิมที่ เป็นอยู่ที่ฝ่ายบริหารมาจากมติของสภาท้องถิ่นนั้นเป็นโครงสร้างที่มี
ปัญหา เพราะ (โกวิทย์ พวงงาม, 2547: 9) 

1) โครงสร้างที่นายกเทศมนตรีมาจากมติของสภาเทศบาล ท าให้นายกเทศมนตรีต้องพ่ึงพา
หรือต้องการเสียงสนับสนุนข้างมากจากสภาเทศบาล ฉะนั้นหากนายกเทศมนตรีไม่สามารถควบคุมเสียง
ข้างมากในสภาเทศบาลได้ เป็นการเปิดช่องฝ่ายสภาเทศบาลโค่นนายกเทศมนตรีออกจากต าแหน่งได้ 
ส่งผลให้ในสมัยหนึ่ง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารท้องถิ่นบ่อยครั้ง 

2) การเปลี่ยนแปลงนายกเทศมนตรีบ่อยครั้ง ก่อให้เกิดผลเสียต่อการบริหารงานใน
เทศบาล เพราะจะท าให้นโยบายขาดความต่อเนื่อง ยากที่จะผลักดันนโยบายต่าง ๆ เป็นรูปธรรมได้ และ
ท้ายที่สุดผลเสียหรือความเสียหายตกแก่ประชาชนในท้องถิ่น 

3) โครงสร้ า งที่ นายกเทศมนตรีมาจากมติของสภาเทศบาล เป็น โครงสร้ า งที่
นายกเทศมนตรีต้องเอาใจสมาชิกสภาโดยให้ผลประโยชน์ต่างตอบแทนระหว่างกันในรูปแบบต่างๆ เพ่ือ
รักษาเสียงข้างมากเอาไว้ ท าให้นายกเทศมนตรีต้องคอยเอาใจสมาชิกสภาเทศบาลมากกว่าเอาใจ
ประชาชน 

  

 ปัญหาโครงสร้างของเทศบาลที่ฝ่ายบริหารมาจากมติของสภานั้น เป็นโครงสร้างที่ฝ่ายบริหาร
ไม่เข้มแข็ง ปัญหาเหล่านี้เป็นที่มาของการเรียกร้องให้มีการแก้กฎหมายเพื่อให้มีการเปลี่ยนแปลงที่มาของ
ฝ่ายบริหารในเทศบาล และการเรียกร้องดังกล่าวมาประสบความส าเร็จในปี พ .ศ. 2543 เมื่อรัฐสภาได้
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พิจารณาผ่านกฎหมายที่ก าหนดให้นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน แต่กฎหมาย
ดังกล่าวไม่ได้ก าหนดให้ทุกเทศบาลมีนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีเพียง
เทศบาลนครและเทศบาลเมืองเท่านั้นสามารถเลือกตั้งนายกเทศมนตรีทางตรง ส่วนเทศบาลต าบลต้องรอ
ไปในปี พ.ศ. 2550 จึงจะสามารถท าประชามติสอบถามประชาชนในเขตเทศบาลได้ว่าต้องการใช้ที่มา
ของนายกเทศมนตรีรูปแบบใด 

 ความส าเร็จของฝ่ายเทศบาลเป็นการท าให้เกิดการเคลื่อนไหวในฝ่ายขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดและองค์การบริหารส่วนต าบลในการเรียกร้องให้มีการแก้ไขกฎหมายเปลี่ยนแปลงที่มาของฝ่าย
บริหารให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และในที่สุดปลายปี พ.ศ. 2546 ก็มีการเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ในประวัติศาสตร์การปกครองท้องถิ่นของไทย เมื่อรัฐสภาได้พิจารณาผ่านกฎหมายท้องถิ่นแก้ไข
เพ่ิมเติม 3 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 โดยเนื้อหาสาระส าคัญของกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ คือ การก าหนดให้ฝ่าย
บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในท้องถิ่น (โกวิทย์ พวง
งาม, 2547: 9-10) 

  
 2.2.2. ระดับชั้นและเกณฑ์การแบ่งระดับองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ก่อนที่จะมีการยุบรวมองค์การบริหารส่วนต าบล เข้ากับราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน และ

ตั้งสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ิมมากขึ้นนั้น มีองค์การบริหารส่วนต าบลประมาณ 6,744 
แห่ง โดยมีการแบ่งระดับออกเป็น 5 ชั้น ตามระดับของรายได้ ดังนี้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2547: 2) 

1) อบต. ชั้น 1 รายได้ตั้งแต่ 20 ล้านบาทข้ึนไป   มีจ านวน 74   แห่ง 
2) อบต. ชั้น 2 รายได้ระหว่าง 12 - 20 ล้านบาท   มีจ านวน 78   แห่ง 
3) อบต. ชั้น 3 รายได้ระหว่าง 6 - 12 ล้านบาท    มีจ านวน 205  แห่ง 
4) อบต. ชั้น 4 รายได้ไม่เกิน 6 ล้านบาท    มีจ านวน 843  แห่ง 
5) อบต. ชั้น 5 รายได้ไม่เกิน 3 ล้านบาท   มีจ านวน 5,544  แห่ง 

 
 ต่อมาเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ได้มีการยุบรวม อบต. เข้ากับราชการส่วนท้องถิ่น
รูปแบบอ่ืน และตั้งสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันจึงมีจ านวนองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ านวนทั้งสิ้น  6,725  แห่ง และมีการเปลี่ยนแปลงการแบ่งกลุ่ม อบต. เป็น 3 ขนาด คือ 
(โกวิทย์ พวงงาม, 2547: 2) 

1) อบต.ขนาดใหญ่ (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชั้น 1 เดิม)  
2) อบต.ขนาดกลาง (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชั้น 2 และ อบต. ชั้น 3 เดิม)  
3) อบต.ขนาดเล็ก (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชั้น 4 และ อบต. ชั้น 5 เดิม) 



 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (โดย ดร.ประเทือง มว่งอ่อน หัวหนา้โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ ป ี2559) 

27 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธาน ี

  

 โดยมีหลักเกณฑ์ส าคัญที่ใช้แบ่งขนาด อบต. มี 5 เกณฑ์ที่ส าคัญ ดังนี้ (เอกสารประกอบการ
ประชุมแนวทางการกระจายอ านาจขององค์การบริหารส่วนต าบล, 2547 อ้างถึงในโกวิทย์ พวงงาม, 
2547: 2-4) 

 

1) เกณฑ์ระดับรายได้  
(1) รายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนสูงกว่า 20 ล้านบาท เป็น อบต.ขนาดใหญ่ 
(2) รายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน 6-20 ล้านบาท เป็น อบต.ขนาดกลาง  
(3) รายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนต่ ากว่า 6 ล้านบาท เป็น อบต.ขนาดเล็ก  

 

2) เกณฑ์ตัวชี้วัดด้านค่าใช้จ่ายบุคลากร  
3) เกณฑ์ตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจและสังคม  

(1) จ านวนพื้นที่  
(2) จ านวนประชากร  
(3) จ านวนโครงสร้างพื้นฐาน  
(4) จ านวนโรงฆ่าสัตว์  
(5) จ านวนตลาดสด  
(6) จ านวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม  
(7) จ านวนโรงเรียน  
(8) จ านวนศูนย์พัฒนาเด็ก  
(9) จ านวนโรงแรม  
(10) จ านวนศาสนสถาน  
(11) จ านวนสถานพยาบาล  
(12) จ านวนศูนย์การค้า  
(13) การประกาศให้ อบต. เป็นเขตควบคุมอาคาร  
(14) การประกาศให้ใช้บังคับกฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย  
(15) จ านวนวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(16) จ านวนวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือด้านการก าจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 
(17) จ านวนโครงสร้างส่วนราชการ  
(18) จ านวนหน่วยกิจการพาณิชย์  

 

4) เกณฑ์ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติ  
(1) ประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บรายได้  
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(2) ประสิทธิภาพด้านการบริหารแผนงานและงบประมาณ  
(3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านงานบุคคล  
(4) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการบริการ  

 

5) เกณฑ์ตัวชี้วัดด้านธรรมาภิบาล  
(1) หลักนิติธรรม  
(2) หลักคุณธรรม 
(3) หลักความโปร่งใส 
(4) การมีส่วนร่วมของประชาชน  
(5) หลักความรับผิดชอบ  
(6) ความคุ้มค่า 

 
 อย่างไรก็ตาม พัฒนาการขององค์การบริหารส่วนต าบลก็ไม่ได้ หยุดนิ่ ง แต่ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด กล่าวคือ นอกจากการสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลยกระดับเป็น
เทศบาลต าบล หรือ การยุบรวมองค์การบริหารส่วนต าบลแล้ว ล่าสุดในช่วงปี พ .ศ.2555 ยังพบว่า 
กระทรวงมหาดไทย (มท.) ได้สั่งการให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (สถ.) จัดรับฟังความคิดเห็นการ
ยกฐานะองค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.) ทั่วประเทศ เป็นเทศบาลต าบล(ทต.) ตามร่าง พ.ร.บ.จัดตั้ง
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลต าบล พ.ศ...เพ่ือให้การบริหารงานคล่องตัวยิ่งขึ้น  โดยมีประเด็น
ข้อถกเถียงว่าอาจจะลดจ านวนสมาชิก อบต.ลงจากหมู่บ้านละ 2 คน เหลือสมาชิกสภาเทศบาลต าบล 
(ส.ท.) ทุกเขตรวม 6 คน โดยอ้างเหตุผลเพ่ือประหยัดงบประมาณ  ความคล่องตัวในการบริหารงาน
บุคคล อย่างไรก็ตาม พ.ร.บ. ดังกล่าวก็อยู่ในขั้นเริ่มต้นก่อรูป และยังอยู่ในขั้นของการถกเถียงและการ
เสวนาในทางวิชาการ ยังไม่มีข้อสรุปใด ๆ ที่ชัดเจนมากนัก 

 
 2.2.3  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546  มาตรา 43-44 ก าหนด
โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.2.3.1 สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
  

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546  ส่วนที่ 1 ว่าด้วยสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล  มาตรา 45  ก าหนดให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บ้านละ 2 คนซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละ
หมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น  
 ในกรณีที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหนึ่งหมู่บ้านให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบล
นั้นประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 6 คน และในกรณีที่เขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลใดมีเพียงสองหมู่บ้านให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บ้านละ 3 คน  

องค์การบริหารส่วนต าบล 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
(มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน) 

นายก อบต. อาจแต่งตั้ง 
1) รองนายก อบต. 2 คน 
2) เลขานุการนายก อบต. 1 คน 

พนักงานส่วนต าบล 

ปลัด อบต.  ส่วนอ่ืนๆ 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
(มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน) 

ประธานสภา อบต. 1  คน 
รองประธานสภา อบต. 1  คน 
เลขานุการสภาฯ  1  คน 
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 หลักเกณฑ์และวิธีการสมัครรับเลือกตั้งและการเลือกตั้งให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น  อายุของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีก าหนดคราว
ละ 4 ปีนับแต่วันเลือกตั้ง 
 สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีประธานสภาและรองประธานสภาคนหนึ่งซึ่งเลือกจากสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ให้นายอ าเภอแต่งตั้งประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  และประธานสภาและองประธานสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลด ารงต าแหน่งจนครบอายุของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหรือมีการยุบสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (มาตรา 48-49) 
 ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ด าเนินการประชุมและด าเนินกิจการอ่ืนให้
เป็นไปตามข้อบังคับการประชุมที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด  รองประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีหน้าที่ช่วยประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบัติการตามหน้าที่ และกระท ากิจการตามที่
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย  ในกรณีที่ไม่มีประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
หรือประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้หรือไม่ปฏิบัติหน้าที่  ให้
รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบัติหน้าที่แทน  ในการประชุมสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลครั้งใด ถ้าไม่มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ประธานในที่ประชุม ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลที่มา
ประชุมเลือกกันเองเพ่ือท าหน้าที่ประธานในที่ประชุมส าหรับการประชุมในครั้งนั้น (มาตรา 52)  
 ให้ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้เรียกประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตาม
สมัยประชุม และเป็นผู้เปิดหรือปิดประชุม (มาตรา 54) 
 
 อ านาจหน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546  มาตรา 
46, 48, 53 และ 56-58  และกฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องก าหนดให้สภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารกิจการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล กล่าวคือ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ข้อ 16 เฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลก าหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นต้อง
เสนอร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อน แล้ว
ผู้บริหารท้องถิ่นจึงพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาต่อไป  

(2) พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล ร่างข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
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(3) ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย 
นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ข้อบัญญัติ ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 

(4) สภาองค์การบริหารส่วนต าบลท าหน้าที่เลือกประธานสภาและรองประธานสภาคน
หนึ่งซึ่งเลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ให้นายอ าเภอแต่งตั้งประธานและรอง
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล (มาตรา 48) 

(5) การก าหนดสมัยประชุมสามัญ ซึ่งสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจะก าหนดในปี
หนึ่งให้มีสมัยประชุมสามัญสองสมัยหรือหลายสมัยก็ได้ แต่ต้องไม่เกินสี่สมัย  วันเริ่มสมัยประชุมสามัญ
ประจ าปีให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลก าหนด (มาตรา 53) 

(6) ในที่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมี
สิทธิตั้งกระทู้ถามต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอันเกี่ยวกับ
งานในหน้าที่ได ้(มาตรา 56/1) 

(7) ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเลือกปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหรือสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลคนหนึ่งเป็นเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  โดยมีหน้าที่
รับผิดชอบงานธุรการและจัดการประชุมและงานอ่ืนใดตามที่ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
มอบหมาย ทั้งนี้ให้ค านึงถึงความรู้ความสามารถอันจะเป็นประโยชน์ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
(มาตรา 57) 

(8) รับฟังการแถลงนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลก่อนนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลเข้ารับหน้าที่ โดยไม่มีการลงมติ (มาตรา 58/5) 

(9) สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวน
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมดเท่าที่มีอยู่  มีสิทธิเข้าชื่อเสนอญัตติขอเปิดอภิปรายทั่วไปใน
ที่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแถลงข้อเท็จจริงหรือ
แสดงความคิดเห็นในปัญหาเกี่ยวกับการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติได้ (มาตรา 
58/7) 

  
 การสิ้นสุดสมาชิกภาพของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

  

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546  มาตรา 
47 ตรี  ก าหนดให้สมาชิกภาพของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล สิ้นสุดลงเมื่อ 

(1) ถึงคราวออกตามอายุของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  หรือเมื่อมีการยุบสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล 

(2) ตาย  
(3) ลาออก โดยยื่นหนังสือลาออกต่อนายอ าเภอ 
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(4) ขาดประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลสามครั้งติดต่อกันโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
(5) มิได้อยู่ประจ าในหมู่บ้านที่ได้รับเลือกตั้งเป็นระยะเวลาติดต่อกันเกินหกเดือน 
(6) เป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาที่องค์การบริหารส่วน

ต าบลนั้นเป็นคู่สัญญาหรือในกิจการที่กระท าให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลนั้นหรือที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนั้นจะกระท า 

(7) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๔๗ ทวิ คือ ไม่เป็นผู้มีพฤติกรรม
ในทางทุจริตหรือพ้นจากต าแหน่งสมาชิกสภาต าบล สมาชิกสภาท้องถิ่น  คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่น หรือที่ปรึกษา หรือเลขานุการของผู้บริหารท้องถิ่น เพราะเหตุที่มี
ส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญา หรือกิจการที่กระท ากับสภาต าบลหรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง  หรือมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามประการ
อ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 

(8) สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีมติให้พ้นจากต าแหน่ง โดยเห็นว่ามีความประพฤติ
ในทางท่ีจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียหรือก่อความไม่สงบเรียบร้อยแก่องค์การบริหารส่วนต าบลหรือกระท า
การอันเสื่อมเสียประโยชน์ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
จ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมดเท่าที่มีอยู่เข้าชื่อ
เสนอให้สภาองค์การบริการส่วนต าบลพิจารณา และมติดังกล่าวต้องมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่
ของจ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมดเท่าที่มีอยู่  ทั้งนี้ ถ้าสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลผู้นั้นมิได้อุทธรณ์หรือโต้แย้งมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลภายในก าหนดเวลาอุทธรณ์
หรือโต้แย้งให้สมาชิกสภาพสิ้นสุดลงนับแต่วันที่ครบระยะเวลาอุทธรณ์หรือโต้แย้งดังกล่าว 

(9) ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีจ านวนไม่น้อยกว่าสาม
ในสี่ของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มาลงคะแนนเสียง เห็นว่าสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลผู้ใดไม่
สมควรด ารงต าแหน่งต่อไปตามกฎหมายว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น 
 

2.2.3.2  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
  

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2552  ส่วนที่ 2 ว่าด้วยนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล  มาตรา 58  ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลคนหนึ่งซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
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 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2552  ก าหนดให้
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด ารงต าแหน่งนับแต่วันเลือกตั้งและมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปีนับ
แต่วันเลือกตั้ง (มาตรา 58/2) 
  

 บุคคลผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น  และต้องมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ด้วย คือ (มาตรา 58/1) 

(1) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 
(2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าหรือเคยเป็นสมาชิก

สภาต าบล สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา 
(3) ไม่เป็นผู้มีพฤติกรรมในทางทุจริตหรือพ้นจากต าแหน่งสมาชิกสภาต าบลสมาชิก

สภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่นหรือเลขานุการหรือที่ปรึกษา
ของผู้บริหารท้องถิ่น เพราะเหตุที่มีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาหรือกิจการที่
กระท ากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง 
 

 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมิใช่สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามที่
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายได้ไม่เกินสองคน และอาจแต่งตั้งเลขานุการนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลคนหนึ่งซึ่งมิได้เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้  
(มาตรา 58/3) 
 ก่อนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเข้ารับหน้าที่ให้ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
เรียกประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแถลงนโยบายต่อสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยไม่มีการลงมติทั้งนี้ภายใน  30 วันนับแต่วันประกาศผลการเลือกตั้งนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล (มาตรา 58/5) 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือผู้ซึ่งนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลมอบหมาย มีสิทธิเข้าประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและมีสิทธิแถลงข้อเท็จจริง 
ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตนต่อที่ประชุม แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
(มาตรา 58/6) 
 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวนสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ มีสิทธิเข้าชื่อเสนอญัตติขอเปิดอภิปรายทั่วไปในที่ประชุม
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความ
คิดเห็นในปัญหาเกี่ยวกับการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติ (มาตรา 58/7) 
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 อ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546  มาตรา 
59 และ 60  ก าหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ข้อบัญญัติระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 

(2) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเลขานุการนายก

องค์การบริหารส่วนต าบล 
(4) วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
(5) รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล 
(6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบลและกฎหมายอื่น 
(7) ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย และเป็นผู้บังคับบัญชาของพนักงานส่วนต าบลและลูกจ้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  อ านาจหน้าที่ในการสั่งหรือการปฏิบัติราชการของรองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ให้เป็นไปตามท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 
  ในกรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ให้รองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลตามล าดับที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งไว้เป็นผู้รักษาราชการแทน ถ้าไม่มี
รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น
ผู้รักษาราชการแทน 
  นอกจากนั้นยังก าหนดให้มีปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคนหนึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา
พนักงานส่วนต าบลและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลรองจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ
รับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบายและมีอ านาจ
หน้าที่อื่นตามที่มีกฎหมายก าหนดหรือตามที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 

(8) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล และ
พนักงานส่วนต าบล เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล และพนักงานส่วนต าบลซึ่งนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้ง มีอ านาจเปรียบเทียบคดีละเมิดข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลได้
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ตามระเบียบและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด(พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546  มาตรา 65) 
 
   การพ้นจากต าแหน่งของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
  

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546  มาตรา 
64  ก าหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องพ้นจากต าแหน่ง ในกรณีต่อไปนี้ 

(1) ถึงคราวออกตามวาระ 
(2) ตาย 
(3) ลาออก โดยยื่นหนังสือลาออกต่อนายอ าเภอ 
(4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 58/1  กล่าวคือ ไม่เป็นผู้มี

พฤติกรรมในทางทุจริตหรือพ้นจากต าแหน่งสมาชิกสภาต าบลสมาชิกสภาท้องถิ่น  คณะผู้บริหารท้องถิ่น
หรือผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่นหรือเลขานุการหรือที่ปรึกษาของผู้บริหารท้องถิ่น เพราะเหตุที่
มีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาหรือกิจการที่กระท ากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง 

(5) กระท าการฝ่าฝืนมาตรา 64/2 คือ (1) ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดใน
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ เว้นแต่ต าแหน่งที่ด ารงตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย (2) 
รับเงินหรือประโยชน์ใดๆ เป็นพิเศษจากส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ นอกเหนือไปจาก
ที่ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ปฏิบัติกับบุคคลในธุรกิจการงานตามปกติ  และ (3) 
เป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาที่องค์การบริหารส่วนต าบลนั้นเป็นคู่สัญญา
หรือในกิจการที่กระท าให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลนั้นหรือท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นจะกระท า 

(6) ผู้ว่าราชการจังหวัดสั่งให้พ้นจากต าแหน่งตามมาตรา 87/1 วรรคห้าหรือมาตรา 
92 
  มาตรา 87/1 วรรคห้า ในกรณีที่สภาองค์การบริหารส่วนต าบลไม่รับหลักการแห่งร่าง
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมให้นายอ าเภอตั้ง
คณะกรรมการคณะหนึ่งประกอบด้วยกรรมการจ านวน 7 คน เพ่ือพิจารณาหาข้อยุติความขัดแย้งโดย
แก้ไข ปรับปรุง หรือยืนยันสาระส าคัญที่บัญญัติไว้ในร่างข้อบัญญัตินั้น ทั้งนี้ ให้ยึดถือหลักเกณฑ์ตาม
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประโยชน์ของท้องถิ่นและประชาชนเป็นส าคัญ 
  ให้คณะกรรมการตามวรรคหนึ่งพิจารณาร่างข้อบัญญัติให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันนับตั้งแต่
วันที่ได้แต่งตั้งประธานกรรมการในคราวแรกแล้วรายงานต่อนายอ าเภอ ในกรณีที่คณะกรรมการไม่
สามารถพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ประธานกรรมการรวบรวมผลการพิจารณา
แล้ววินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็วแล้วรายงานต่อนายอ าเภอให้นายอ าเภอส่งร่างข้อบัญญัติที่ผ่านการพิจารณาของ
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คณะกรรมการหรือประธานกรรมการให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยเร็ว  แล้วให้นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลเสนอร่างข้อบัญญัติดังกล่าวต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลภายใน 7 วัน นับแต่วันที่
ได้รับร่างข้อบัญญัติจากนายอ าเภอ หากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่เสนอร่างข้อบัญญัตินั้นต่อสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลภายในเวลาที่ก าหนด ให้นายอ าเภอรายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือสั่งให้
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพ้นจากต าแหน่ง 
  มาตรา 92  หากปรากฏว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล กระท า
การฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไม่
ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ ให้นายอ าเภอด าเนินการสอบสวนโดยเร็ว 
  ในกรณีที่ผลการสอบสวนปรากฏว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือรองประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล กระท าการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบัติตาม
หรือปฏิบัติการไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าที่จริง ให้นายอ าเภอเสนอให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสั่งให้บุคคล
ดังกล่าวพ้นจากต าแหน่ง ทั้งนี้ผู้ว่าราชการจังหวัดอาจด าเนินการสอบสวนเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ค าสั่งของผู้ว่า
ราชการจังหวัดให้เป็นที่สุด (พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  แก้ไข
เพ่ิมเติมฉบับที่ 5 พ.ศ.2546 มาตรา 92) 

(7) ถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก 
(8) ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมีจ านวนไม่น้อยกว่าสามใน

สี่ของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มาลงคะแนนเสียงเห็นว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สมควรด ารง
ต าแหน่งต่อไปตามกฎหมายว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่น   

 
2.2.4 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 

 การน าเสนออ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ผู้เขียนแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 (1) อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 2550 
 (2) อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
และ  
 (3) อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
  
  



 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (โดย ดร.ประเทือง มว่งอ่อน หัวหนา้โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ ป ี2559) 

37 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธาน ี

 อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 2550 
  

 ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 2550 ก าหนดให้รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที ่(มาตรา 281) 
 นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท า
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนด
นโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจ
หน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็น
ส่วนรวมด้วย (มาตรา 283) 
 รวมทั้ง มีอ านาจหน้าที่บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอัน
ดีของท้องถิ่น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม และการฝึกอาชีพตาม
ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของ
รัฐ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ 
 การจัดการศึกษาอบรมภายในท้องถิ่น ต้องค านึงถึงการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นด้วย (มาตรา 289) 
 ท้ายที่สุด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่ส่งเสริมและรักษาคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ (มาตรา 290) 

(1) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในเขตพ้ืนที่ 

(2) การเข้าไปมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อยู่
นอกเขตพ้ืนที ่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีของตน 

(3) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพ้ืนที่ซึ่ง
อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพอนามัยของประชาชนในพื้นท่ี 

(4) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
 
 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
(และแก้ไข ฉบับที่ 5 พ.ศ.2546) 
 

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  (และแก้ไข ฉบับที่ 
5 พ.ศ.2546) ก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลไว้ในมาตรา 66 โดยก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 



 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (โดย ดร.ประเทือง มว่งอ่อน หัวหนา้โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ ป ี2559) 

38 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธาน ี

 

 หน้าที่ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลต้องท า  
 องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ดังต่อไปนี้ 
(พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2542 มาตรา 67) 

(1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก  
(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล  
(3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  
(4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
(5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
(6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
(7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น  
(9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ให้ตามความจ าเป็นและสมควร 
 
 หน้าที่ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดท า 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ที่อาจจัดท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
ดังต่อไปนี้ (พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2542 มาตรา 68) 

(1) ให้มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  
(2) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
(3) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า  
(4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ  
(5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์  
(6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
(7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
(8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
(9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล  
(10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม  
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(11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์  
(12) การท่องเที่ยว  
(13) การผังเมือง 

  

 อย่างไรก็ตาม อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 66-68 ที่ได้กล่าว
มาแล้วข้างต้นนั้น จะต้องไม่เป็นการตัดอ านาจหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือ
หน่วยงานของรัฐ ในอันที่จะด าเนินกิจการใด ๆ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ต้องแจ้งให้
องค์การบริหารส่วนต าบลทราบล่วงหน้าตามสมควร ในกรณีนี้หากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินกิจการดังกล่าว ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ น า
ความเห็นขององค์การบริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นด้วย (มาตรา 69) 

 การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

 นอกจากนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลอาจออกข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือใช้
บังคับในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมายเพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล หรือเมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้องค์การบริหารส่วนต าบลออก
ข้อบัญญัติหรือให้มีอ านาจออกข้อบัญญัติ ในการนี้จะก าหนดค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและก าหนดโทษ
ปรับผู้ฝ่าฝืนด้วยก็ได้ แต่ไม่ให้ก าหนดโทษปรับเกินหนึ่งพันบาท เว้นแต่จะมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่าง
อ่ืน (มาตรา 71) 

 ในการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น สามารถขอให้ข้าราชการ พนักงาน 
หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลชั่วคราวได้โดยไม่ขาดจากต้นสังกัดเดิม โดย
ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้มีอ านาจอนุญาตได้ตามความจ าเป็น และในกรณีที่เป็นข้าราชการซึ่งไม่อยู่ใน
อ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด ให้กระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกับหน่วยงานต้นสังกัดก่อนแต่งตั้ง 

 นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
ร่วมกับสภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือกระท ากิจการร่วมกันได้ ทั้งนี้ เมื่อได้รับความยินยอมจากสภาต าบล องค์การบริหาร
ส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และกิจการ
นั้นเป็นกิจการที่จ าเป็นต้องท าและเป็นการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตน (มาตรา 73) 
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 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 หมวด 2 ว่าด้วยการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
โดยก าหนดให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบ
การบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (มาตรา 16) 

(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  
(2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า  
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ  
(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
(5) การสาธารณูปการ  
(6) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ  
(7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน  
(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว  
(9) การจัดการศึกษา  
(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผู้ด้อยโอกาส  
(11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น  
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย  
(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  
(14) การส่งเสริมกีฬา  
(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น  
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย  
(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
(20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  
(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์  
(22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์  
(23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ  
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(24) การจั ดการ  การบ า รุ ง รั กษา  และการ ใช้ป ระ โยชน์ จ ากป่ า ไ ม้  ที่ ดิ น 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

(25) การผังเมือง  
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร  
(27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ  
(28) การควบคุมอาคาร  
(29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
(31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 

 
2.2.5  รายได้และรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 

 การน าเสนอรายได้และรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ผู้เขียนแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ 
 (1) รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 (2) รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
 

2.2.5.1 รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ รายได้ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และ รายได้ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
 
 รายได้ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542  ได้ก าหนดเฉพาะที่มาของรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลเท่านั้น โดยม ิได้ก าหนด
รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบลแต่อย่างใด  ที่มาของรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  
มีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
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 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 23 ก าหนดให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลอาจมี
รายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้ดังต่อไปนี้ 

(1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
(2) ภาษีบ ารุงท้องที่ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่  
(3) ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย  
(4) ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามประมวลรัษฎากร  
(5) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร  
(6) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายว่า

ด้วยสุราและค่าแสตมป์ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ  
(7) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพ่ิมตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถ

ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมล้อเลื่อนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเลื่อน  
(8) ภาษีการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  
(9) ภาษีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  
(10) อากรการฆ่าสัตว์และผลประโยชน์อ่ืนอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วย

การควบคุมการฆ่าสัตว์และจ าหน่ายเนื้อสัตว์  
(11) อากรรังนกอีแอ่นตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น  
(12) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่หลังจากหักส่งเป็นรายได้ของรัฐในอัตรา

ร้อยละสี่สิบแล้ว 
(13) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมหลังจากหักส่งเป็นรายได้

ของรัฐในอัตราร้อยละสี่สิบแล้ว 
(14) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ที่มีทุน

ทรัพย์ภายในเขต ทั้งนี้ ตามประมวลกฎหมายที่ดิน และกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด  
(15) ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม

อัตราและวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด  
(16) ค่าธรรมเนียมดังต่อไปนี้ โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตรา ไม่เกินร้อยละ

สิบของค่าธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  คือ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา
ตามกฎหมายว่าด้วยสุรา  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  

(17) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหน้าที่ให้
เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นเจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ และให้
ตกเป็นรายได้ขององคก์รปกครองท้องถิ่นดังกล่าว 
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(18) ค่าใช้น้ าบาดาลตามกฎหมายว่าด้วยน้ าบาดาล ทั้งนี้ ให้เป็นไป ตามสัดส่วนที่
คณะกรรมการก าหนด  

(19) ค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะที่
จัดให้มีขึ้น  

(20) รายได้อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นของเทศบาล เมืองพัทยา และองค์การ
บริหารส่วนต าบล  
 
 นอกจากนั้น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 28 ยังก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมีรายรับ
ดังต่อไปนี้ 

(1) รายได้จากทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(2) รายได้จากสาธารณูปโภค  
(3) รายได้จากการพาณิชย์และการท ากิจการ ไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือร่วมกับบุคคล

อ่ืน หรือจากสหการ  
(4) ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ ค่าตอบแทน หรือรายได้อ่ืนใด

ตามท่ีมี กฎหมายบัญญัติไว้ให้เป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(5) ค่าบริการ 
(6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อ่ืน 
(7) เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ 
(8) รายได้จากการจ าหน่ายพันธบัตร 
(9) เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ  
(10) เงินกู้จากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ 
(11)  เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศให้  
(12) เงินช่วยเหลือหรือเงินค่าตอบแทน 
(13) รายได้จากทรัพย์สินของแผ่นดิน หรือรายได้จากทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจที่

ด าเนินการเพื่อมุ่งหาก าไรในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(14) รายได้จากค่าธรรมเนียมพิเศษต่าง ๆ  

  

 ทั้งนี้ การก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรายได้ตามหมวดสัดส่วนภาษีและอากร 
(หมวด 3) นั้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การน าส่งเงินรายได้และการ
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ได้รับเงินรายได้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามที่คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
 รายได้ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 
 

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ.2546 (มาตรา 74-84) ก าหนดรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ที่ส าคัญ
ดังนี้  

(1) ภาษีบ ารุงท้องที่  
(2) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
(3) ภาษีป้าย  
(4) อากรการฆ่าสัตว์และค่าธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชน์อื่นอันเกิดจากการฆ่าสัตว์  
(5) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน  
(6) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากรซึ่งสถานประกอบการตั้งอยู่ ในองค์การ

บริหารส่วนต าบล  
(7) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราซึ่งร้านขายสุราตั้งอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล  
(8) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนันซึ่ง

สถานที่เล่นการพนันตั้งอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล  
(9) ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยน้ าบาดาล  
(10) เงนิอากรประทานบัตรใบอนุญาตและอาชญาบัตรตามกฎหมายว่าด้วยการประมง  
(11) ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้  
(12) ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายที่ดิน 
(13) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่  
(14) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียม  
(15) เงินที่เก็บตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ  
(16) ภาษีมูลค่าเพ่ิม โดยให้องค์การบริหารส่วนต าบลเก็บหนึ่งในเก้าของอัตรา

ภาษีมูลค่าเพ่ิมที่เรียกเก็บตามประมวลรัษฎากร ภาษีมูลค่าเพ่ิมที่เก็บเพ่ิมขึ้นตามมาตรานี้  ให้ถือเป็น
ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามประมวลรัษฎากร 

(17) รายได้จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(18) รายได้จากสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(19) รายได้จากกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(20) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดไว้ 
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(21) เงินและทรัพย์สินอื่นที่มีผู้อุทิศให้ 
(22) รายได้อ่ืนตามที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ 
(23) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
(24) รายได้อ่ืนตามที่จะมีกฎหมายก าหนดให้เป็นขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(25) องค์การบริหารส่วนต าบลอาจกู้เงินจากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติ

บุคคลต่าง ๆ ได้เมื่อได้รับอนุญาตจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล การกู้เงินให้เป็นไปตามระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทย 
 
 2.2.5.2 รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 

 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (มาตรา 85) ได้ก าหนด
รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบลไว้ ดังต่อไปนี้  

(1) เงินเดือน  
(2) ค่าจ้าง  
(3) เงินค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  
(4) ค่าใช้สอย  
(5) ค่าวัสดุ  
(6) ค่าครุภัณฑ์  
(7) ค่าท่ีดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอื่น ๆ  
(8) ค่าสาธารณูปโภค  
(9) เงินอุดหนุนหน่วยงานอื่น  
(10) รายจ่ าย อ่ืน ใดตามข้ อผู ก พัน  หรื อตามที่ มี กฎหมายหรื อระ เบี ยบของ

กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ 
(11) ค่าตอบแทนให้กับประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล รองประธานสภา

องค์การบริหารส่วนต าบล นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล เลขานุการคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล โดยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินค่าตอบแทนนี้ ให้เป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 
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2.3 แนวคิดการบริการสาธารณะ (Public Services) 
 

 ภารกิจหลักอย่างหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การจัดท าบริการสาธารณะให้กับ

ประชาชนในท้องถิ่นของตนแทนรัฐบาลที่ไม่สามารถจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

การจัดบริการสาธารณะดังกล่าวเป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจจากรัฐบาลไปสู่องค์กรปกครอง

ท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 

กรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นตัวแทนของรัฐในการ

จัดบริการสาธารณะ จึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดให้มีการบริการสาธารณะเป็นหน้าที่ส าคัญขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีต้องรับผิดชอบต่อรัฐและประชาชนในท้องถิ่น 

 

 2.3.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 

 มีผู้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะไว้อย่างหลากหลาย กล่าวคือ  

 วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า (2552: 4) ให้ความหมายว่า การ

บริการสาธารณะ หมายถึง “บริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการส่วนรวม” 

 ประยูร กาญจนดุล กล่าวว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง “กิจการที่อยู่ในความอ านวยการ

หรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าเพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน” 

(ประยรู กาญจนดุล อ้างถึงใน นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554: 75) 

 นอกจากนี้ นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554: 75) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การจัดท าบริการ

สาธารณะบางอย่างนั้น รัฐหรือฝ่ายปกครองไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้จัดท าเอง แต่สามารถมอบหมายให้

หน่วยงานอื่นจัดท าแทนได้ 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริการสาธารณะ คือ การจัดท ากิจการ

ของภาครัฐซึ่งภาครัฐอาจจะเป็นผู้จัดท าเองหรือมอบหมายให้หน่วยงานอ่ืนจัดท า เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม 

 2.3.2 หลักสากลในการจัดบริการสาธารณะ 

แนวคิดพ้ืนฐานทั่วไปซึ่งเป็นสากลในการแบ่งแยกการจัดกิจการสาธารณะระหว่างรัฐบาล

กลางและท้องถิ่น ได้แก่ (วุฒิสาร ตันไชย, 2557) 
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1) หลักผลประโยชน์มหาชน (Public Interest) ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

 (1) ประโยชน์มหาชนของรัฐ ได้แก่ ประโยชน์ที่เป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของพลเมือง

กลุ่มใหญ่ที่สุดของรัฐ เป็นความต้องการส่วนรวมของประชาชนทั่วทั้งประเทศ ที่มีลักษณะเหมือน ๆ กัน

และมีความส าคัญต่อความเป็นเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงต้องอาศัยองค์กรกลางเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ หรือ

หากรัฐมอบให้ท้องถิ่นด าเนินการ รัฐก็จะต้องเป็นผู้ควบคุมนโยบายให้ท้องถิ่นด าเนินการตามนโยบายเพ่ือ

ผลประโยชน์ของรัฐหรือความเป็นเอกภาพของรัฐ เช่น การป้องกันประเทศ การรักษาเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพันธ์กับต่างประเทศ เป็นต้น 

 (2) ประโยชน์มหาชนของท้องถิ่น ได้แก่ ประโยชน์ซึ่งเป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของ

พลเมืองที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2) ประสิทธิภาพในการจัดการ เป็นการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของบริการ

สาธารณะที่จัดท าขึ้น กล่าวคือ การจัดท าบริการสาธารณะอย่างหนึ่งควรจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนได้มากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอย่างจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี

ระดับสูง เป็นกิจการขนาดใหญ่หรือเป็นกิจการที่จ าเป็นต้องมีการประสานงานระหว่างองค์กรต่างๆ 

หลายหน่วยงาน แต่ภารกิจในการจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างเป็นกิจการที่ไม่สลับซับซ้อน หรือมี

เทคนิคมักนัก จึงต้องมีองค์กรที่มีความเหมาะสมทั้งทางด้านการเงิน บุคลากร และความสามารถด้าน

อ่ืนๆ ที่จะจัดท าบริการสาธารณะให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 3) หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรม ที่ตอบสนอง

ความต้องการของหน่วยชุมชนระดับใด ควรมอบให้หน่วยการปกครองระดับนั้นเป็นเจ้าของและเป็น

ผู้ด าเนินการ ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความต้องการของประชาชนในชุมชนได้ดี

ที่สุด อยู่ภายใต้การควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แต่หากเป็นกิจกรรมที่ต้องสนองตอบความต้องการ

ของหน่วยชุมชนที่สูงขึ้นไปหรือ เป็นกิจกรรมที่มุ่งสนองตอบปัญหาความต้องการของผู้คนทั้งประเทศหรือ

ปัญหาของ ชาติโดยรวม ก็ควรมอบให้เป็นหน้าที่ของรัฐบาลระดับที่สูงขึ้นไปตามความเหมาะสม 

4) หลักความสามารถของท้องถิ่น (Local Capability) เกิดจากพ้ืนฐานแนวคิดว่าการด าเนิน
กิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเป็นหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นในระดับล่างสุดเสมอ หน่วยการปก
รองท้องถิ่นในระดับสูงขึ้นไปจะเลือกด าเนินกิจกรรมสาธารณะใดๆ ก็ต่อเมื่อท้องถิ่นระดับล่างไม่มี
ศักยภาพที่จะด าเนินการได้ หรือหากด าเนินการได้ก็อาจเกิดปัญหากระทบกับท้องถิ่นอ่ืนๆ หรือเป็นผล
เสียหายต่อประเทศชาติโดยรวม 
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5) หลักการก าหนดระดับของหน่วยจัดบริการที่มีความรับผิดชอบสูงสุด (Optimal 
accountability) หน่วยจัดบริการที่มีความรับผิดชอบสูงสุดในที่นี้ หมายถึง หน่วยจัดบริการในระดับ ใด 
ๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบัติ 2 ประการ ดังต่อไปนี้ ประกอบกันมากที่สุด 

 (1) เป็นหน่วยจัดบริการระดับล่างสุด มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากที่สุด ที่มี
ความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหารายได้มาใช้จ่ายในการจัดบริการได้อย่างสมบูรณ์ 

 (2) เป็นหน่วยจัดบริการที่มีพ้ืนที่การให้บริการครอบคลุมประชากร หรือพ้ืนที่ที่ได้รับ
ประโยชน์ และผลกระทบจากการให้บริการโดยสมบูรณ์ และประชาชนผู้มีส่วนได้รับผลประโยชน์และ
ผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะทั้งหมดสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการผลิต และ
ควบคุมตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยจัดบริการนั้น ๆ ได้โดยตรงมากท่ีสุด 

 2.3.3 หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 
 การจัดท าบริการสาธารณะ หน่วยงานที่จัดท าต้องยึดตามหลักเกณฑ์ส าคัญ ดังต่อไปนี้  
(นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554: 85-94) 
 1) ความเสมอภาค หลักเกณฑ์ข้อนี้มีความส าคัญเพราะรัฐไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการจัดท า
บริการสาธารณะเพ่ือผลประโยชน์ของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ แต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนทุกคน กล่าวคือ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับประโยชน์จากบริการ
สาธารณะอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
 2) ความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นต่อประชาชน กิจการ
ดังกล่าวจึงถูกจัดท าอย่างต่อเนื่อง เพราะหากหยุดชะงักลง ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อนในทางใด
ทางหนึ่งได้ 
 3) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะที่ดีจะต้องได้รับการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้การให้บริการมีคุณภาพมากขึ้น สนองตอบความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น หรือเพ่ือให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และความจ าเป็นที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
 2.3.4 ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 1) ภารกิจพ้ืนฐาน หมายถึง การบริการสาธารณะพ้ืนฐานที่ส าคัญ ซึ่งทุกรัฐต้องจัดท าให้กับ
ประชาชน ไม่สามารถละเลยได้ เนื่องจากเป็นหลักประกันความมั่นคงปลอดภัยขั้นพ้ืนฐาน ภารกิจ
ประเภทนี้เกี่ยวข้องกับการป้องกันมิให้เกิดข้อพิพาทและการยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้น การดูแลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชุมชนและประเทศ การรักษาความมั่นคงและปลอดภัยจากการ
รุกรานภายนอก เป็นต้น การบริการในลักษณะนี้ ประชาชนไม่ต้องเสียค่าบริการให้กับรัฐโดยตรง 
 2) ภารกิจล าดับรอง หมายถึง บริการสาธารณะที่จัดขึ้นเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น เช่น การให้บริการทางการศึกษา การรักษาพยาบาล การขนส่งคมนาคม 



 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (โดย ดร.ประเทือง มว่งอ่อน หัวหนา้โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ ป ี2559) 

49 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธาน ี

การส่งเสริมด้านกีฬา การประกันการว่างงาน ฯลฯ โดยการบริการสาธารณะประเภทนี้สามารถเรียกเก็บ
ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมจากประชาชนที่มาใช้บริการได้ แต่ก็ไม่ถือว่าเป็นการจัดบริการสาธารณะเพ่ือ
แสวงหาก าไร (ประยูร กาญจนดุล อ้างถึงใน วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า, 
2552: 5-6) 

จะเห็นได้ว่า การบริการสาธารณะเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
เป็นอย่างมาก แม้ว่ารัฐจะไม่สามารถจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในทุกส่วนของประเทศได้เอง 
แต่รัฐก็สามารถมอบหมายให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามาจัดท าบริการสาธารณะต่างๆ แทนได้ ส่วนรัฐนั้นมีหน้าที่
ในการควบคุมมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจจะท าผ่าน
การประเมินในรูปแบบต่างๆ  
 

2.4  การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

 การส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คณะผู้วิจัยได้ท าการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้ 
 

 กรวรรณ สังขกร, สุรีย์ บุญญานุพงศ์, ศิริศักดิ์ มีเมล์, กาญจนา จี้รัตน์ และเพ็ญพิชชา สุรินต๊ะ 
(2555) ท าวิจัยเรื่อง “โครงการส ารวจคุณภาพความพึงพอใจงานบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน ประจ าปี 2555” ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่องานบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูนอยู่ใน
ระดับมาก (ร้อยละ 80.23) ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในโครงการตามแผนฯ พบว่า 
การด าเนินงานโครงกาพัฒนาส่วนมากมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี โดยการปฏิบัติงานของโครงการ
ต่างๆได้ให้ความส าคัญต่อเกณฑ์ ผลกระทบของโครงการ (Impacts) และเกณฑ์ความเสียหายของ
โครงการ(Externalities) ค่อนข้างสูงมีการให้ความส าคัญต่อผลที่จะเกิดขึ้นต่อประชากรเป้าหมายและให้
ความระมัดระวังต่อความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากโครงการมากที่สุด ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติงานตามโครงการฯ ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 85.11) โดยมีความพึงพอใจต่อด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม และด้านคุณภาพการให้บริการระดับมากที่สุด (ร้อยละ 85.05 
และ 86.03 ตามล าดับ) และมีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการให้บริการ และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับมาก (ร้อยละ 83.91 และ 83.67 ตามล าดับ) ข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานโดยองค์การบริการส่วนจังหวัดล าพูนควร ด าเนินโครงการให้ครอบคลุมในทุก
แนวทางของทุกยุทธศาสตร์พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุนการจัดท าแผนงานโครงการพัฒนา
และแผนงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลพัฒนาช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลความรู้
โดยเฉพาะการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การปรับปรุงเว็บไซด์ การสร้างเครือข่ายทางสังคม



 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (โดย ดร.ประเทือง มว่งอ่อน หัวหนา้โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ ป ี2559) 

50 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธาน ี

(Social Networks) พัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานและการประเมินผลเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาอุปสรรคและปัจจัยที่ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงแผนงาน และโครงการควรมีแผนพัฒนาบุคลากร
ในหน่วยงานให้เตรียมพร้อมกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยวการพัฒนาด้านทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาด้านการ
สาธารณสุขเพ่ิมการบูรณาการท างานร่วมกับเครือข่ายภาคประชาชน รวมทั้งเพ่ิมบทบาทการมีส่วนร่ วม
ของภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ในการปฏิบัติงานในระดับชุมชนท้องถิ่น 
 

 มหาวิทยาลัยเนชั่น (2555) ท าการวิจัยเรื่อง “การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการของ
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร” พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจด้านงานทะเบียนราษฎร์ 
ผู้รับบริการที่ตอแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 82.60 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎร์ อยู่ในระดับมาก โดยในด้านของการให้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ รองลงมาคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ส่วนการให้บริการที่ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุดส าหรับภารกิจ ด้านงานทะเบียนราษฎร์ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการในภารกิจด้านงานจัดเก็บภาษีรายได้ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 
80.80 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษีรายได้ อยู่ในระดับมาก โดยในด้านของการ
ให้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ส่วนการให้บริการที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุดส าหรับภารกิจด้านงานจัดเก็บภาษี
รายได้ คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจด้านงาน
ออกใบอนุญาตร้านค้า ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 86.60 มีความพึงพอใจต่อ การ
ให้บริการด้านงานออกใบอนุญาตร้านค้า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยในด้านของการให้บริการมีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมาคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการส่วนการให้บริการ
ที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุดส าหรับภารกิจด้านงานออกใบอนุญาตร้านค้า คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ 
  

 กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (2553) วิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมานี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย โดยรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย สมาชิกสภาท้องถิ่นและประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จานวน 9 แห่ง เพ่ือน าผลการศึกษามาบันทึกข้อมูล ประมวลผล 
วิเคราะห์ ประเมินผล และสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน โดยใช้วิธีของ Taro Yamane เพ่ือหา
จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั้งหมด และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่างเป็นสัดส่วน
เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละต าบล ไม่น้อยกว่า 398 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาจึงเป็น
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แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือวัด
ค่าเฉลี่ยและการกระจายของข้อมูล จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านถนน ด้านไฟฟ้าแสง
สว่าง และด้านประปา อีกทั้งระดับความพึงพอใจของประชาชนของแต่ละต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนต่อไป 
 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2553) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ
สาธารณะ ขององคการบริหารสวนจังหวัดสตูล ประจ าปี 2553” พบว่า  

1) ความพึงพอใจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจการให้ บริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานมากท่ีสุดคือ สภาพการใช้งานไดของป้ายจราจร/สัญญาณไฟจราจร/สัญญาณจราจรบน
พ้ืนถนนในความรับผิดชอบของ อบจ. และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดให้มีความส่องสว่างบริเวณป้าย
จอดรถโดยสารสาธารณะ (ที่มีรถประจ าทางให้บริการเวลากลางคืน) ในความรับผิดชอบของ อบจ.  

2) ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการด้ าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตมากที่สุด คือ การสนับสนุนการกีฬาและการออกก าลังกายของเยาวชนแล
ประชาชน และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การป้องกันปัญหาและการบ าบัดผู้ติดยาเสพติด  

3) ความพึงพอใจด้านการจัดระเบียบชุมชนประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการด้านการ
จัดระเบียบชุมชนฯมากที่สุด คือ การสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย /ภัยพิบัติในจังหวัด 
และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การรณรงค์ให้ความรู้ฝึกอบรมประชาชนให้เกิดความรู้ความเข้าใจแนวทางการ
ป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากสาธารณภัย/ภัยพิบัต ิ 

4) ความพึงพอใจด้านส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ประชาชนมีความ
พึงพอใจการให้บริการด้านส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวมากที่สุด คือการจัด
กิจกรรมสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์การทองเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และพึงพอใจน้อยที่สุด 
คือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการทองเที่ยวภายในจังหวัด  

5) ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่ งแวดล้อม 
ประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการด้ านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมมากที่สุด คือ การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้ อมภายใน
จังหวัด และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การให้ความรู้ ฝึกอบรมแกประชาชนเพ่ือลดปริมาณขยะและคัดแยก
ขยะ  

6) ความพึงพอใจดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ประชาชนมี
ความพึงพอใจการใหบริการดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่นมากที่สุด คือ 
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การด าเนินงานอนุรักษและฟนฟูแหลงศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น รองลงมา คือ 
การใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นท่ีส าคัญของจังหวัด  

7) ความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของอบจ.ในภาพรวมและรายดาน ประชาชนมี
ความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของ อบจ.ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนรายดาน พบวา 
รายด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาท
องถิ่น (คาเฉลี่ย = 0.73) และพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต (คาเฉลี่ย = 0.62) รวม
ความพึงพอใจทุกดานมีคาเฉลี่ย= 0.67 หรือมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งถือวา ไมผานเกณฑ
ที่ก าหนดทั้งในภาพรวมและรายดาน ไดแกดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่ง
แวดลอม ดานการจัดระเบียบชุมชนฯ และดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต สวนรายดานที่ผานเกณฑที่
ก าหนด ไดแก ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ดานสงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว และดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

 การศึกษาวิจัย ของ เนตร หงส์ไกรเลิศ (2550) เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระทึก  เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามและการศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Quantitative Research) ประชากรที่
ศึกษา ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกใน 4 โครงการ ได้แก่ การให้บริการด้านงาน
พัฒนาสวัสดิการสังคม การให้บริการด้านการจัดเก็บภาษี (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน) การ
ให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ และการให้บริการด้านการควบคุมและป้องกันโรค 
 ในแต่ละโครงการได้ส ารวจ 4 ประเด็น ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา จ านวนสมาชิก รายได้ ระยะเวลาที่เข้ามาอยู่ในเขต อบต. การเข้าร่วมกิจกรรม 
 ส่วนที่ 2 ด้านบุคลากร ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความ
สุภาพยิ้มแย้ม เต็มใจในการให้บริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า ให้บริการที่เท่าเทียม 
 ส่วนที่ 3 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเหมาะสมของการ
จัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ น้ าดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เอกสารให้ความรู้ 
ระบบรักษาความปลอดภัย ห้องสุขา 
 ส่วนที่ 4 ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะอาด ความทันสมัย และรวดเร็ว 
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 ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระทึกจัดขึ้น ทั้ง 4 โครงการ 
โดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็นแต่ละด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านกระบวนการให้บริการ ผู้มารับบริการให้ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับ
ปานกลางถึงมาก คิดเป็นร้อยละ 73 
 

 เนตร หงส์ไกรเลิศ, ดุษณี ด ามี, เกรียงศักดิ์ ซื่อเลื่อม และปราณี สุทธิสุคนธ์ (2550) ได้ท าวิจัย
เรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด” พบว่า  

1) ด้านบุคลากร พบว่า ผู้มารับบริการให้ระดับของความพึงพอใจอยู่ระดับปานกลาง คือ โดย
เฉลี่ยเท่ากับ 3.58 หรือร้อยละ 71.6  

2) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้มารับบริการให้ระดับความพึงพอใจกับ
การได้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 หรือร้อยละ 
69.6  

3) ด้านกระบวนการการให้บริการ พบว่า ผู้มารับบริการให้ระดับของความพึงพอใจกับการ
ได้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับปานกลาง คือ โดยเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 หรือร้อยละ 
71.4 
 โดยภาพรวมแล้ว ความพึงพอใจของประชาชนชาวต าบลท่าตลาดที่มีต่อการให้บริการของ
บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด อยู่ในระดับปานกลาง กิจกรรมที่ประชาชนให้ค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดได้แก่ งานด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนั้น ข้อค้นพบที่ได้แสดงให้เห็นถึงความ
ต้องการด้านสาธารณูปโภคในส านักงาน ซึ่งควรได้รับการปรับปรุงในล าดับแรก ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร มีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างทั่วถึงเป็นระยะๆ ตลอดปี แม้ว่าภารกิจใน
ส านักงานจะมีจ านวนมาก การพัฒนาบุคลากรควรเป็นภารกิจหนึ่งที่ส าคัญเช่นกัน เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพด้านการบริการให้กับประชาชนในพ้ืนที่ อันจะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาดอยู่ใน
ใจของชาวท่าตลาดสืบไป 

 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553” พบว่า 

1) ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นหญิง อายุต่ ากว่า 30 ปี ประกอบอาชีพ
รับจ้างทั่วไป การศึกษาระดับปริญญาตรี/หรือเทียบเท่า มากที่สุด โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 
10,000 บาท และอาศัยอยู่ในชุมชน 1-5 ปี 

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการด าเนินการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 โดยภาพรวมและพิจารณาในแต่ละ
โครงการอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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3) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการด าเนินการ
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลอันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย ระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ในชุมชน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

4) ปัญหาและข้อเสนอแนะทั่วไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการด าเนินการด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ มีรายละเอียด ดังนี้ คือ ควรปรับปรุงก่อสร้างทางเท้าให้
ทั่วถึงและเพียงพอต่อการใช้บริการของประชาชน และควรจัดระเบียบทางเท้าเพ่ือให้เป็นทางสัญจรไปมา
ได้สะดวกแก่ผู้สัญจร ควรปรับปรุงซ่อมแซมถนนและทางเท้าที่ช ารุดให้ใช้งานได้ดีทั่วถึงและใช้เวลาให้
เหมาะสมกับการปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการจราจร ควรเอาใจใส่ในการเก็บขยะใน คู
ระบายน้ าอย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันขยะอุดตัน ขยายคูระบายน้ าเพ่ือให้ทันในสภาวะฉุกเฉินในการ
ระบายน้ า และจัดอบรมประชาชนในชุมชนให้มีความรู้  ควรด าเนินการแก้ไขเครื่องหมายจราจรและ
สัญญาณไฟจราจรที่ไม่ชัดเจนและเพ่ิมตามจุดต่าง ๆ ที่เหมาะสม ควรด าเนินการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ
เพ่ิมเติมในจุดที่ล่อแหลมต่อการเกิดอุบัติเหตุและอาชญากรรม และจัดการตรวจตราแก้ไขอย่างรวดเร็ว
เมื่อเกิดช ารุด 
 
 การศึกษาของ มนตรี วงษ์สวรรค์ (2550) เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดตามแผนปฏิบัติการ รวมพลังไทยทั้งชาติขจัดยาเสพติด : กรณีศึกษา เทศบาล
ต าบลแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ตามแผนปฏิบัติการรวมพลังไทยทั้งชาติ ขจัดยาเสพ
ติด : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ผู้ศึกษาได้ใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน จ านวน 388 คน การสุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test (One Way ANOVA) 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เป็นผู้มีอายุ 31-40 ปี มี
สถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-7 คน และมีสมาชิกในครอบครัวที่มีอายุต่ า
กว่า 25 ปี จ านวน 1-2 คนมากที่สุด เป็นผู้มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีอาชีพหลัก ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว มีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 5,001-10,000 บาทมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นผู้ไม่มีต าแหน่งทางสังคม 
เป็นประชาชนทั่วไป และเป็นผู้ที่เคยได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
1-2 ครั้ง 
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับยาเสพติด โดยสื่อที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับยาเสพติดมากที่สุด ได้แก่ โทรทัศน์  รองลงมา ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ และวิทยุ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติดในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป็นด้าน พบว่า ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการด าเนินงานและ
แก้ไขปัญหาในระดับมาก ได้แก่ ด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติด และด้านการป้องกันผู้มีโอกาส
เกี่ยวข้องยาเสพติด โดยด้านที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการควบคุมตัวยา/ผู้ค้า 
ด้านการบริหารจัดการ และด้านการแก้ไขปัญหาพ้ืนที่/กลุ่มเป้าหมายพิเศษตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติด ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้ของครอบครัว และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ยาเสพติด 
 

 บุญเลิศ บูรณุปกรณ์ (2546) ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ต่อผู้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารเทศบาลนคร
เชียงใหม่ในแต่ละด้าน คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก พึงพอใจด้านการปฏิบัติตามนโยบาย และ
ด้านผลงานของผู้บริหารในระดับปานกลาง ทั้งนี้ยัง พบว่าปัจจัยส่วนตัวของประชาชน ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา และภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร และประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะคือ 
เทศบาลควรสร้างกิจกรรมการให้ความรู้  กิจกรรม การมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้
เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคล 
  

 สุรชัย รัชตประทาน (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้ค าแนะน าปรึกษาของเจ้าหน้าที่ 
ความสะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตร 
แนะน า/ให้ข้อมูล/ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามล าดับก่อนหลังและมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น ตั้งใจท างาน บริการได้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด สามารถแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การท างานมีความยุติธรรม น่าเชื่อถือ เป็นไปด้วย
ความโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบได้ และการขยายเวลาการบริการเป็นเวลา 08.00 – 18.00 น. 
ส่วนด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย 
ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบที่ใช้ ค่าธรรมเนียมที่ช าระ ในขณะที่ด้าน
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ และการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง นอกจากนี้ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะคือ ควรน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการ
บริการประชาชน จัดระเบียบการท างานให้มีความถูกต้องชัดเจน ตลอดจนพัฒนา เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้
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สามารถท างานทดแทนกันได้ ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรม
มากขึ้น แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนต่างๆ ที่มีความล้าสมัย ซ้ าซ้อน พัฒนาความรู้ความสามารถ 
และทักษะต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ในด้านการให้บริการแก่ประชาชน และปลูกจิตสานึกของการเป็นผู้
ให้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ สร้างขวัญ กาลังใจ และทัศนคติ
ของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเมื่อมารับบริการ 
 

2.5  กรอบแนวคิดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังภาพที ่2.3  

การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด 
อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2559) ก าหนดขอบเขตในการศึกษา
เฉพาะลักษณะงาน 5 ด้าน ได้แก่  

(1) งานโครงสร้างพื้นฐาน (ด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง) 
(2) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ด้านการศึกษา) 
(3) งานภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ด้านรายได้หรือภาษี) 
(4) งานคนพิการ (ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
(5) งานด้านอื่นๆ (การใช้อินเตอร์เน็ตต าบล)  

 โดยแต่ละกิจกรรม/โครงการ จะส ารวจใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายได้ ระยะเวลาที่เข้ามาอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าลาด อ าเภอ
วารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี และการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่จัดขึ้นโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

(2) ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(3) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางในการให้บริการ  ความ
พอเพียง/ทั่วถึงของช่องทางในการให้บริการ  การรับรู้ช่องทางการให้บริการของประชาชน 

(4) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  

และ  
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(5) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเหมาะสมของการจัด
พ้ืนที่ สถานที่พักรอ น้ าดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เอกสารให้ความรู้ ระบบ
รักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  
 

ภาพที่ 2.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
 

 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน
ที่มารับบริการ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากร 

ปัจจัยด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ 


