
 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
การปฏิบตัิงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
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จัดทําโดย 

สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลทาลาด  

อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
 

 
 



คํานํา 
 
  ดวยปจจุบันปญหาการทจุจริตคอรัปชั่นเปนเรื่องท่ีภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจท่ีจะ
ปองกันและปราบปรามมิใหมีกรณีดังกลาวเกิดข้ึน เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทางใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัย เพ่ือใหเกิด
องคกร ชุมชน และสังคมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ และ
ประชาชนใหมีความรูความเขาใจ ในการนําหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใชในการปฏิบัติราชการและการ
ดําเนินชีวิต เม่ือทุกคนมีคานิยมท่ีถูกตองและรังเกียจผูท่ีกระทําทุจริต ก็จะทําใหผูท่ีกระทําทุจริตเกิดความละอาย 
ไมสามารถอยูในสังคมได อันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง 
 
 
 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลทาลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สรุปผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ประจําปงบประมาณ ๒๕60 

 
 

หลักการและเหตุผล 

 มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญของ องคการบริหารสวนตําบล                
ทาลาด   อําเภอวารินชําราบ  จังหวัดอุบลราชธานี  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรูการปลูกจิตสํานึกให
ขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานจาง ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต เชน การทุจริตทําใหเกิด
ความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบลทาลาด เกิดความไมไววางใจกัน ไมรวมแรงรวมใจกันทํา เพ่ือสวนรวม แต
หันมาทําเพ่ือตัวเองมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลากหลายปจจัยท่ีตองการหาทางปองกันและ
แกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจังตอไป 
 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๑.เรื่องท่ัวไป 

 การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข รองเรียน ในองคการบริหารสวนตําบลทาลาดไดนําแนวทางการ
ดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีมาใช ซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ 

๑.๑ รองเรียนขาราชการ 
(๑) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือเสียหาย

โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 
(๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล

ทาลาด ละเลยตอหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควรกระทํา
การนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือวิธีการอัน
เปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

๑.๒ รองเรียนของประชาชน 
เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหาย โดยมิอาจ 

หลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบล
ทาลาดแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร รวมถึงเรื่องรองทุกข
รองเรียน ท่ีสวนราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบลดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี หรือสามารถ
ประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการตอไปได 

 
๒. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง 
 ๒.๑ การบงชี้เขาลักษณะการแบงซ้ือแบงจาง 
 ๒.๒ การจัดซ้ือเกินราคามาตรฐาน 
 ๒.๓ ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง 
 ๒.๔ ไมไดจัดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 
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สถิติเรื่องรองเรียน รองทุกข 
 

จากสถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานมาปรากฏวามีการรองเรียน ท้ังสิ้น 24 เรื่อง โดยแยกเปน 
1.ขอรองเรียนท่ัวไป จํานวน 23 เรื่อง  
2. ขอรองเรียนรื่องการจัดซ้ือ จัดจาง ในปงบประมาณ ๒๕60 จํานวน 1 เรื่อง 

 
สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 

จากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชากรท่ีไดรับความเดือดรอนจากการบริหารงานของ อบต.                  
ทาลาด ประจําป 2560 พบวาการรองสวนใหญเปนลักษณะการรองทุกข ซ่ึงเกิดจากการไดรับความเดือดรอนจาก
เหตุการณตางๆ เชน ไฟฟาสาธารณะดับ, รุกล้ําท่ีดิน , กลิ่นจากมูลสัตว เปนสวนมาก 
 สวนการรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง สาเหตุมาจากผูรับเหมาไมเขาใจในระบบการบันทึก e-gp                  
ในการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีตกลงราคา จึงเปนเหตุใหเกิดการรองเรียน  

ขอเสนอแนะ /แนวทางการแกไขปญหา 
 

๑.จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องรองเรียน/รองทุกขไวใหชัดเจน 
๒.กําหนดแนวทางในการยุติเรื่องรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน 
๓.จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําตามข้ันตอนการบริการ การตอนรับ 
๔.จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมา ใชบริการเพ่ือ 
ประมวลปญหา และนํามาปรับปรุงงานบริการ 
๕.สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ ในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการ 
๖.ดําเนินการประชาสัมพันธ และฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลทาลาดใหปฏิบัติตน 

ในการประกอบกิจการ/ทํางาน การใชชีวิตประจําวัน ใหอยูในระเบียบกฎเกณฑท่ีกฎหมายของรัฐไดกําหนด                  
ไมสรางความเสียหาย ความเดือดรอน หรือละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
 7. ชี้แจงขอเท็จจริงเก่ียวกับการบันทึกขอมูลในระบบ e-gp โดยวิธีตกลงราคาใหกับผูรับจางไดทราบตาม
หนังสือรองเรียน 
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