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จัดทําโดย 
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คํานํา 
 
  ดวยปจจุบันปญหาการทจุจริตคอรัปชั่นเปนเรื่องท่ีภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจท่ีจะ
ปองกันและปราบปรามมิใหมีกรณีดังกลาวเกิดข้ึน เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทางใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัย เพ่ือใหเกิด
องคกร ชุมชน และสังคมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ และ
ประชาชนใหมีความรูความเขาใจ ในการนําหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใชในการปฏิบัติราชการและการ
ดําเนินชีวิต เม่ือทุกคนมีคานิยมท่ีถูกตองและรังเกียจผูท่ีกระทําทุจริต ก็จะทําใหผูท่ีกระทําทุจริตเกิดความละอาย 
ไมสามารถอยูในสังคมได อันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง 
 
 
 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลทาลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สรุปผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ประจําปงบประมาณ ๒๕60 

 
 

หลักการและเหตุผล 

 มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญของ องคการบริหารสวนตําบล                
ทาลาด   อําเภอวารินชําราบ  จังหวัดอุบลราชธานี  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรูการปลูกจิตสํานึกให
ขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานจาง ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต เชน การทุจริตทําใหเกิด
ความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบลทาลาด เกิดความไมไววางใจกัน ไมรวมแรงรวมใจกันทํา เพ่ือสวนรวม แต
หันมาทําเพ่ือตัวเองมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลากหลายปจจัยท่ีตองการหาทางปองกันและ
แกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจังตอไป 
 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๑.เรื่องท่ัวไป 

 การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข รองเรียน ในองคการบริหารสวนตําบลทาลาดไดนําแนวทางการ
ดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีมาใช ซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ 

๑.๑ รองเรียนขาราชการ 
(๑) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือเสียหาย

โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 
(๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล

ทาลาด ละเลยตอหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควรกระทํา
การนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือวิธีการอัน
เปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

๑.๒ รองเรียนของประชาชน 
เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหาย โดยมิอาจ 

หลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบล
ทาลาดแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร รวมถึงเรื่องรองทุกข
รองเรียน ท่ีสวนราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบลดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี หรือสามารถ
ประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการตอไปได 

 
๒. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง 
 ๒.๑ การบงชี้เขาลักษณะการแบงซ้ือแบงจาง 
 ๒.๒ การจัดซ้ือเกินราคามาตรฐาน 
 ๒.๓ ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง 
 ๒.๔ ไมไดจัดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 
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สถิติเรื่องรองเรียน รองทุกข 
 

จากสถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานมาปรากฏวามีการรองเรียน ท้ังสิ้น 24 เรื่อง โดยแยกเปน 
1.ขอรองเรียนท่ัวไป จํานวน 23 เรื่อง  
2. ขอรองเรียนรื่องการจัดซ้ือ จัดจาง ในปงบประมาณ ๒๕60 จํานวน 1 เรื่อง 

 
สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 

จากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชากรท่ีไดรับความเดือดรอนจากการบริหารงานของ อบต.                  
ทาลาด ประจําป 2560 พบวาการรองสวนใหญเปนลักษณะการรองทุกข ซ่ึงเกิดจากการไดรับความเดือดรอนจาก
เหตุการณตางๆ เชน ไฟฟาสาธารณะดับ, รุกล้ําท่ีดิน , กลิ่นจากมูลสัตว เปนสวนมาก 
 สวนการรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง สาเหตุมาจากผูรับเหมาไมเขาใจในระบบการบันทึก e-gp                  
ในการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีตกลงราคา จึงเปนเหตุใหเกิดการรองเรียน  

ขอเสนอแนะ /แนวทางการแกไขปญหา 
 

๑.จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องรองเรียน/รองทุกขไวใหชัดเจน 
๒.กําหนดแนวทางในการยุติเรื่องรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน 
๓.จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําตามข้ันตอนการบริการ การตอนรับ 
๔.จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมา ใชบริการเพ่ือ 
ประมวลปญหา และนํามาปรับปรุงงานบริการ 
๕.สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ ในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการ 
๖.ดําเนินการประชาสัมพันธ และฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลทาลาดใหปฏิบัติตน 

ในการประกอบกิจการ/ทํางาน การใชชีวิตประจําวัน ใหอยูในระเบียบกฎเกณฑท่ีกฎหมายของรัฐไดกําหนด                  
ไมสรางความเสียหาย ความเดือดรอน หรือละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
 7. ชี้แจงขอเท็จจริงเก่ียวกับการบันทึกขอมูลในระบบ e-gp โดยวิธีตกลงราคาใหกับผูรับจางไดทราบตาม
หนังสือรองเรียน 
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